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Abstract

Doctors and nurses have direct contact with the public and are exposed to psychosocial risk factors of their job. This study characterizes the psychosocial
risk factors in health workers of a private hospital in Mexico City, with the purpose of proposing intervention directives. The questionnaire CoPsoQ-
istas21 and the Wolfgang stress inventory were applied to 45 nurses and 14 doctors from a private hospital in Mexico City. There was greater contact
with psychosocial risk factors in the nursing group, accelerated work rhythm and role conflict were reported as more prevalent.
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Resumen

Los médicos y enfermeras poseen contacto directo con el pablico y estan expuestos a factores de riesgo psicosocial propios de su profesion. Este estudio
caracteriza los factores de riesgo psicosocial en trabajadores de la salud de un hospital privado en Ciudad de México, con la finalidad de proponer
medidas de intervencion. Se aplico el cuestionario CoPsoQ-istas21 e inventario de estrés Wolfgang en 45 enfermeros y 14 médicos de un hospital
privado de Ciudad de México. Se observd mayor contacto con factores de riesgo psicosocial en el grupo de enfermeria, se reporta ritmo de trabajo
acelerado y conflicto de rol como mas prevalentes.

Palabras clave: Factores de Riesgo, Medicina del Trabajo, Psicologia Industrial, Encuestas y Cuestionarios, México, Hospitales Privados, Riesgos
Laborales.

Introduccion Existen diversos factores que repercuten en la exposicidon
y la resistencia a los factores de riesgo psicosocial, entre
ellos estan los patrones de comportamiento Ay B, donde
los trabajadores del tipo A suelen manifestar mayor
tensidn fisica y emocional que los de tipo B. (Sauter,
1998) Kobasa en 1979 define la resistencia como la
actitud bdsica de una persona ante su lugar en el mundo

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, medio ambiente,
satisfaccién en trabajo y condiciones de organizacion,
por una parte, y por otra, las capacidades del trabajador,
necesidades, cultura y situacién personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones vy
experiencias, pueden influir en la salud, rendimiento y
satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1984)
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que expresa simultdneamente su compromiso, control y
disposicion a responder ante los retos. (citado por
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Sauter, 1998) El afrontamiento consiste en los esfuerzos

por reducir los efectos negativos del estrés sobre el
bienestar individual. (Sauter, 1998)

El personal médico y de enfermeria posee contacto
directo con el publico y estan expuestos a gran cantidad
de factores de riesgo psicosocial propios de su profesion,
diversos estudios han abordado este tema, pero se ha
reportado escasa investigacién en el medio privado
donde los aspectos de organizacién difieren del medio
publico.

El objetivo de la investigacién fue caracterizar los
factores de riesgo psicosocial a los que estan expuestos
los médicos y enfermeros adscritos a un hospital privado
de la Ciudad de México.

Metodologia
- Poblacion de estudio

Se traté de un estudio descriptivo, disefio no
experimental, transversal descriptivo. Se realizd en las
instalaciones de un hospital privado en la Ciudad de
México, otorgaron su consentimiento informado un total
de 59 empleados, los cuales son la totalidad de la
poblacién objetivo, 14 médicos y 45 enfermeras,
distribuidos en los departamentos de pediatria (14.1%),
urgencias  (15.5%), terapia intermedia  (9.9%),
hospitalizacion (16.9%) , terapia intensiva (7%),
ginecologia (15.5%) , cirugia (18.3%) y anestesiologia
(2.8%), 46 mujeres, 13 hombres, 39% menores de 31
afios, 52% entre 31 y 45 aifios, 9% mayores de 45 afos.
Antigliedad 40.7% entre 6 meses y 2 afios, 39% con mds
de 2 afios.

- Instrumentos

a) Se  utilizd6 el cuestionario CoPsoQ ISTAS 21
(Copenhagen Psychosocial Questionnaire) el cual
identifica los riesgos al menor nivel de complejidad (21
dimensiones), localiza y valora la exposicion y facilita el
disefio de medidas preventivas. Evalua cualquier tipo de
trabajo, integra los modelos “demanda-control-apoyo
I” y “esfuerzo-compensaciones. (Moncada, 2014)
Fue validado para su aplicacién en un hospital publico en
Ledn, Guanajuato, México. (Zarate, 2012) Se reporta que

socia

posee un alfa de Cronbach global de 0.82. (Alvarado,
2012). Los resultados que arroja este cuestionario se
expresan en terciles, el mas desfavorable para la salud,
tercil intermedio y tercil mas favorable para la salud, los
cuales nos indican en qué situacidon se encuentra la
poblacién analizada, comparada con la de la poblacidn
de referencia. En este estudio se toma en cuenta el tercil
mas desfavorable para la salud. Se calculé un alfa de
Cronbach de 0.825 al aplicar el método CoPsoQ-istas21
en esta investigacion.

b) También se utilizé el inventario de estrés de Wolfang
que consta de 30 reactivos con escala tipo Likert con 5
posibles respuestas. Sus variables abarcan toma de
decisiones y autoridad, conflicto entre compafieros,
sobrecarga de trabajo, conflicto con pacientes,
reconocimiento de pacientes, incertidumbre
profesional, conflictos familia-trabajo. (Shin, 2016) Sus
dimensiones son especificas para el trabajo de los
médicos, fué validado y aplicado en México en 2014.
(Palacios, 2014). Por conveniencia en esta investigacion
se expresan los resultados como un puntaje entre
valores de 1 a 5, entre mayor sea el valor, mayor sera el
nivel de estrés reportado. Se considerard un valorde 1 a
2.33 como bajo, de 2.34 a 3.67 como intermedio y de
3.68 a 5 como alto. En una investigacién se reportd que
tiene un alfa de Cronbach de 0.915. (Palacios, 2014) Se
aplicéd el inventario de estrés de Wolfgang a los 14
médicos. El alfa de Cronbach en esta investigacién al
aplicar el inventario de Wolfgang fue de 0.917.

Para analizar los resultados se utilizd la estadistica
descriptiva, se utilizé la herramienta informatica del
método CoPsoQ-istas21 y Microsoft Excel 2017.

Resultados

En la Tabla 1 se presentan los factores de riesgo
psicosocial mas frecuentes en el tercil desfavorable en el
total de trabajadores estudiados.

En el grupo de médicos como factores de riesgo
psicosocial mas frecuentes en el tercil desfavorable al
ritmo de trabajo acelerado (57%) e inseguridad sobre las
condiciones del empleo (43%).
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En el grupo de enfermeria se encontré como factores de

riesgo psicosocial mas frecuentes en el tercil
desfavorable al ritmo de trabajo acelerado (89%),
conflicto de rol (56%), previsibilidad (53%), inseguridad
sobre las condiciones del empleo (51%), doble presencia

(47%), bajo apoyo social de compaferos (40%),
sentimiento de grupo (40%), inseguridad sobre el
empleo (40%), exigencias de esconder (38%), claridad de
rol (38%).

Tabla 1. Factores de riesgo psicosocial porcentaje de trabajadores en el tercil desfavorable

Area
Pediatria | Urgencias inI:::ﬁeI:ia Hospitalizacion i::;:zl\?a Ginecologia | Cirugia | Anestesiologia
Ritmo de trabajo 90% 72.7% 42.9% 75% 60% 81.8% 84.6% 100%
acelerado
Conflicto de rol 60% 63.6% 57.1% 50% 80% 45.5% 38.5% 0%
Previsibilidad 40% 72.7% 57.1% 58.4% 80% 45.5% 48.2% 0%
Inseguridad sobre 50% 45.5% 42.9% 50% 80% 18.2% 46.2% 50%
las condiciones
Doble presencia 20% 54.5% 42.9% 33.3% 60% 45.5% 38.5% 0%
Bajo apoyo 40% 36.4% 42.9% 25% 20% 27.3% 53.8% 0%
compaiieros
Sentimiento de 30% 36.4% 57.1% 41.7% 60% 9.1% 46.2% 0%
grupo
Inseguridad sobre 40% 27.3% 28.6% 33.3% 60% 18.2% 38.5% 0%
5 el empleo
‘g Exigencias de 30% 54.5% 57.1% 25% 40% 45.5% 15.4% 50%
L esconder
Claridad de rol 20% 54.5% 42.9% 25% 60% 54.5% 23.1% 0%
Justicia 30% 54.5% 42.9% 33.3% 80% 54.5% 7.7% 0%
Exigencias 20% 54.5% 57.1% 33.3% 60% 9.1% 23.1% 0%
cuantitativas
Exigencias 10% 54.5% 28.6% 25% 40% 27.3% 23.1% 100%
emocionales
Influencia 30% 27.3% 28.6% 25% 20% 36.4% 23.1% 50%
Confianza vertical 0% 18.2% 14.3% 0% 20% 45.5% 0% 0%
Reconocimiento 0% 18.2% 14.3% 0% 20% 27.3% 7.7% 0%
Posibilidades de 0% 9.1% 14.3% 8.3% 0% 9.1% 0% 0%
desarrollo
Sentido del trabajo 0% 9.1% 14.3% 0% 0% 0% 0% 0%

En cuanto al inventario de estrés de Wolfgang se
obtuvieron los resultados plasmados en la Tabla 2. La
sobrecarga de trabajo, conflicto con pacientes e
incertidumbre tuvieron valores medios, el resto de los
factores tuvo un valor bajo.

Conclusiones

los factores de riesgo psicosocial de mayor impacto en la
poblacién estudiada, se observd mayor contacto con
factores de riesgo psicosocial en el grupo de enfermeria,
donde se reporta ritmo de trabajo acelerado y conflicto
de rol como los mas prevalentes, probablemente por ser
un puesto con bajo control en sus tareas comparado con
el puesto de médico.
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En ambos grupos se obtuvo alta presencia de inseguridad

sobre las condiciones de empleo, la cual se puede deber
a “la preocupacion por el futuro en relacién a los cambios

Tabla 2. Resultados del inventario de estrés de Wolfgang.

Dimensién Media Desviacion Valor
estandar

Toma de decisiones 2.08 0.22 Bajo

Conflictos entre 1.93 0.3 Bajo

compaiieros

Sobrecarga de trabajo 2.64 0.76 Medio

Conflicto con 2.86 0.62 Medio

pacientes

Reconocimiento de 2.05 0.95 Bajo

pacientes

Incertidumbre 3.18 1.02 Medio

profesional

Conflictos familia- 1.29 0.47 Bajo

trabajo

no deseados en las condiciones de trabajo” (Moncada,
2014),lo cual se presenta en la institucidon debido a que
los trabajadores no perciben ningin mecanismo que
regule los cambios a favor del empleado, esto difiere en
lo reportado por Juarez (2007) en donde su poblacién
estudiada corresponde a un hospital publico y personal
sindicalizado, por lo que se puede concluir que el
personal no sindicalizado carece en parte del
componente protector de apoyo social por parte de este
tipo de organizacion.

Varias de las variables encontradas con mayor indice de
efectos desfavorables para la salud como los conflictos
de rol, previsibilidad, doble presenciay claridad de rol, se
pueden mitigar al establecer procedimientos de
operacion comenzando por las areas mas afectadas.

En el caso de los médicos la incertidumbre profesional
presenta la mayor desviacidn estandar observada, lo cual
apoya la teoria del afrontamiento (Sauter,1998) vy
muestra la diversidad de estilos en la poblacién
estudiada.

Se sugiere continuar con este tipo de investigaciones, ya
gue se tiene poca informacién en cuanto a los factores
de riesgo psicosocial en trabajadores de la salud no
sindicalizados.
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