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Resumen de congreso

Psychosocial factors, stress and burnout in staff of an energy company in Mexico
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Introduccion

Las exigencias laborales impactan de manera importante
en la salud de los trabajadores (OIT, 1984) su constante
exposicion puede generar sintomas fisicos y mentales. De
acuerdo con ello, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social aprob6 la NOM-035-STPS-2018 con la finalidad
de establecer acciones de prevencion de riesgos
psicosociales. Por tal motivo se planted el objetivo de
identificar la presencia de los factores psicosociales, la
prevalencia de estrés y burnout en el personal de una
industria de energia.

Método

Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal efectuada de
febrero a mayo de 2019, con una participacion voluntaria
y bajo consentimiento informado de 130 trabajadores del
area operativa y administrativa que fueron seleccionados
segun los criterios de una muestra no probabilistica por
conveniencia. Los instrumentos de aplicacion
contemplaron un cuestionario de datos
sociodemograficos y laborales segun las caracteristicas de
la empresa, la Guia de Referencia Il de la NOM-035-
STPS-2018 de Factores psicosociales para empresas de
més de 50 trabajadores (DOF, 2018), la Escala
Sintomaética de Estrés de Seppo Aro y el Inventario de
Burnout de Maslach. El andlisis estadistico se realiz6 en
el programa SPSS version 21.0, en donde se obtuvieron
frecuencias absolutas y relativas.

Fecha de envio: 25/05/2019
Fecha de aprobacion: 02/06/2019

Resultados

La muestra lo conformaron en un 28.5 % por mujeres y el
71.5 % de hombres, con una media de edad de 37.8 afios
(6=8.79) y una media de antigtiedad del puesto de 4 afios
nueve meses. Se observé que el 34.6 % se ubico en un alto
riesgo psicosocial, asi también se detecté que las
categorias de mayor riesgo son: los factores propios de la
tarea (33.1 %) y la organizacion del tiempo de trabajo
(16.9 %), es decir, se asume que los factores generadores
de riesgo psicosocial estan centrados en una alta demanda
de responsabilidades bajo un tiempo limitado de entrega.

El 43.8 % presentd sintomas de estrés (principalmente
acidez o ardor en el estbmago, fatiga o debilidad,
dificultades para quedarse dormido o despertarse durante
la noche, irritabilidad y nerviosismo). El 3.1 % refirio
manifestaciones de despersonalizaciéon, el 154 %
agotamiento emocional, el 56.9 % percibe una falta de
realizacion profesional. EI 3.1 % presento el sindrome de
guemarse por el trabajo (burnout).

Discusion de resultados y conclusiones

Se identifica que la presencia de riesgo psicosocial en los
trabajadores de la industria de energia se presenta en
menor proporcion, sin embargo, los sintomas detectados
reflejan una fase de alarma que hay que atender para
prevenir la prevalencia de burnout, por lo que se
recomienda implementar acciones de administracion del
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