sl

@ Foro
de Investigacion
1 Red g Psgraces n Skl Tk

Desequilibrio esfuerzo-recompensa y entusiasmo laboral en trabajadores de una

empresa del sector energético. un caso practico

Resumen de congreso

Effort-Reward Imbalace and engagement in workers of a energy company. A
Case study
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Introduccion

Estudiar las fortalezas y caracteristicas positivas de los
trabajadores permite conocer sus motivaciones e intereses
del por qué a pesar de estar expuestos a altas demandas
mantienen una actitud perseverante, asi también, si existe
reciprocidad entre lo que ellos realizan y lo que la
empresa responde a través del reconocimiento o
recompensa por el trabajo bien hecho. Por este motivo se
planted el objetivo de evaluar el esfuerzo recompensa y el
entusiasmo que existe en el personal de una empresa de la
industria de energia en México.

Método

Se realiz6 un caso practico de evaluacion de factores
psicosociales como parte del aprendizaje aplicativo en la
asignatura de Regionalizacion del Riesgo de la Maestria
en Ciencias en Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene
del Instituto Politécnico Nacional. La experiencia
profesional se efectud en los primeros cinco meses del afio
2019, con una participacion voluntaria y bajo
consentimiento informado de una empresa dedicada a la
generacion y servicios de energia al norte de la Ciudad de
México, donde se utiliz6 una muestra no probabilistica
por conveniencia de ciento treinta trabajadores. Se aplico
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un conjunto de instrumentos que incluyeron un
cuestionario de datos sociodemograficos y laborales ad
hoc, el cuestionario de desequilibro esfuerzo-recompensa
de Siegrist (2002) y la Escala breve de Engagement
UWES-9 en su versién 4.7 de Schaufeli y Bakker (2004).
El tratamiento estadistico descriptivo se efectué por
medio del programa SPSS version 21.0.

Resultados

La mayor participacion contaba con licenciatura
concluida (39.2 %), preparatoria (18.5 %) y licenciatura
trunca (15.4 %). El 45.4 % de los participantes era casado,
el 26.9 % soltero, el 16.9 % vive en unién libre, el resto
se distribuyeron entre divorciados y separados (10.8 %).
El 86.2 % refiere recibir mas recompensas por los
esfuerzos que realiza, el 10.8 % percibe mayor esfuerzo y
poca recompensa, el 3.1 % considera tener un equilibrio
entre sus esfuerzos y las recompensas recibidas. Referente
al entusiasmo global, el 45.4 % se ubic6 en un nivel alto,
es decir, percibe sentirse orgulloso o estar altamente
involucrado con las actividades ejecutadas, el 46. 9 % se
ubico en un nivel medio y el 7.7 % considera tener un bajo
afecto por su trabajo.
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Resumen de congreso
Discusion de resultados y conclusiones:

Se percibe una alta percepcion de orgullo por las tareas
ejecutadas en la industria de energia, por lo que se
interpreta que los trabajadores consideran recibir mas de
lo que entregan en su trabajo, sin embargo, el alto
desbalance que se observd en los resultados genera el
cuestionamiento de si este elevado compromiso no trae
consecuencias dafinas en la salud fisica y mental en un
corto plazo, por lo que se sugiere incluir en futuros
estudios valoraciones de efectos secundarios como por
ejemplo fatiga o agotamiento emocional.
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