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Introduccion

Existen diferentes propuestas para realizar la Evaluacion
de Factores Psicosociales en el Trabajo, en México la
Norma 035, s6lo contempla la evaluacion de condiciones
laborales, interferencia trabajo familia y relaciones
laborales negativas, pero, no contempla factores positivos
ni los efectos a la salud. Por ello se sugiere una
metodologia integral que contemple tales condiciones.

Objetivo(s)

Realizar una evaluacion integral de Factores
Psicosociales en el Trabajo a docentes de educacion
basica de la Ciudad de México para conocer cuales son
los Factores de Riesgo a los que estan expuestos, cuales
son los Factores Positivos con los que cuentan y qué

efectos a la salud presentan.
Materiales y métodos

Estudio descriptivo, transversal, ex post-facto, muestreo

no  aleatorio por  conveniencia,  participaron
voluntariamente 62 profesores de educacion basica de una

zona escolar de la Ciudad de México.

Instrumentos: Cuestionario del Contenido del Trabajo
(JCQ); Escala de Hostigamiento Psicologico; Escala de
Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo;
Reconocimiento en el Trabajo (ISTAS-21); Escala de
Engagement Utrecht; Cuestionario para la Evaluacion del
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Sindrome de Quemarse por el Trabajo (CESQT);
Cuestionario de Salud General de Goldberg 28; Escala de
evaluacion de percepcion de de salario;
Cuestionario de datos sociodemograficos.

nivel

Se aplicaron de manera grupal los cuestionarios en
version impresa, con consentimiento informado, posterior
a la Junta de Consejo Técnico.

Resultados

El 16.7% son hombres y el 83.3% mujeres, media de edad
de 38 afos; el 67.8% cuenta educacion Normal Basica o
Superior, el 28.8% con licenciatura y el 3.4% con
posgrado.

El 95% labora en el turno matutino y 88.3% tienen
contrato de base. La antigiiedad laboral promedio fue de
11 afios y seis horas promedio frente a grupo; 48.3% han
sido evaluados en los ultimos tres afios y 11.9% recibe
alguin incentivo adicional al salario.

Factores de Riesgo: 85% consideraron su salario muy
bajo, 23.7% perciben un alto nivel de demandas, 16,9%
un nivel alto de sobrecarga académica, 25% alto nivel de
inequidad de oportunidades; 23.3% nivel alto de
estudiantes dificiles, 25% percibe falta de recursos alto.
El 23.7% percibio nivel alto de hostigamiento por
compaifieros y 21.7% por sus jefes.
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Factores Positivos: 30.4% percibieron nivel alto de

control en su trabajo, 20% nivel alto de apoyo de sus jefes
y 18.6% de compafieros; 25% nivel alto de
reconocimiento; y 27.1% nivel alto de Engagement.

Efectos o dafios a la salud: 25% presentaron niveles altos
de sintomas somaticos, 20% nivel alto de sintomas de
ansiedad-insomnio,32.2% nivel alto de sintomas de
disfuncion social y 1.7% nivel alto de sintomas de
depresion; 70.2% presentaron niveles criticos de SQT.

Comentarios

Los resultados son relevantes ya que coinciden con otras
investigaciones (Teran y Botero, 2012; Unda, et al., 2016)
y evidencian la situacidn laboral de los profesores y los
Factores de Riesgo a los que estan expuestos, lo que
llaman la atencion para tomar medidas y mejorar las
condiciones de su profesion. Asi como la necesidad de
intervenir en los efectos a la salud de los trabajadores,
como el Sindrome de Quemarse por el Trabajo (Burnout),
que presentd una mayor prevalencia que en otros estudios
(Arias y Gonzélez, 2009), que no so6lo afecta a los
profesores, sino a todos aquellos trabajadores que prestan
un servicio, como los médicos, enfermeras, psicologos,
cuidadores, entre otros. Lo anterior, destaca la
importancia de utilizar una metodologia integral de
evaluacion, a fin de contar con un panorama para la
prevencion e intervencion en Factores Psicosociales.

Aportes del estudio

Este estudio aporta la propuesta de una metodologia
integral de evaluacion de Factores Psicosociales en el
trabajo, que considere Factores Psicosociales Positivos y
los efectos a la salud, ademds de los Factores de Riesgo
Psicosocial, lo cual brinda la oportunidad de proponer
acciones preventivas o de intervencion.
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