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Introduccion

Los Factores de Riesgo Psicosociales (FRP) figuran entre
los elementos mas importantes que influyen en la salud de
los trabajadores. Por ello, la NOM-035-STPS-2018
establece realizar un diagnoéstico de seguridad y salud con
el objetivo de desarrollar medidas de prevencion, control
y promocion de entornos organizacionales favorables.
Objetivo

Conocer el efecto de un Programa de Prevencion y
Control de Salud Psicosocial en el ausentismo, la
siniestralidad y los dias perdidos por incapacidad médica
en departamentos con riesgo medio y alto, identificados
mediante las Guias de Referencia [ y III de la NOM-035-
STPS-2018.

Materiales y métodos

Estudio descriptivo transversal
Muestreo: Por conveniencia
e Poblacion: 2700
e Muestra: 725
e Logistica: 473
e PPCH: 252
Variable Independiente: Programa de Prevencion y
Control de Salud Psicosocial (PPCSP) incluye:

L. Identificacion de FRP con las Guias de
Referencia I y III.

II. Programa de atencion primaria, secundaria y
terciaria

1. Seguimiento de resultados

Variables Dependientes:
1. Siniestralidad
2. Dias de Ausentismo

Fecha de envio: 28/05/2019
Fecha de aprobacion: 07/06/2019

3. Dias perdidos por incapacidad médica por
enfermedades relacionadas al estrés

-Instrumentos de medicion:

1. Guias de Referencia [ y III de la NOM-035-STPS-2018
2. Registro de incapacidades médicas y asistencia a
servicio médico

3. Registro de faltas

4. Registro de Siniestralidad (OHSAS)

-Procedimiento:

Se desarroll6 un programa de prevencion y control para
toda la planta, con medidas adicionales para las areas con
riesgo alto y medio. Se analizaron los datos mediante una
distribucién de frecuencias.

Resultados

Los dominios identificados con riesgo fueron: Carga de
trabajo; Falta de control y Jornada de trabajo. Por ello, el
PPCSP incluy0 las siguientes acciones en toda la planta:

1. Talleres: Sensibilizaciéon y deteccion de riesgo
psicosocial, Elaboracion de politicas y programas.
Crecimiento personal y autoconocimiento.

2. Proyeccion de infografias: mobbing, ansiedad,
depresion, alcoholismo, suefio, burnout.

3. Zona de desactivacion de estrés.

4. Psicoterapia breve individual para trabajadores que lo
requirieron.
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5. Reorganizacion de tiempos laborales.

6. Equilibrar el nivel de carga de responsabilidades.

Logistica registr6 disminucion del 3% en siniestralidad;
mejor6d 5% en ausentismo y tuvo reduccion del 10% en
dias perdidos por incapacidad médica.

Ademas de las acciones generales, PPCH implemento
talleres de: Trabajo en equipo; Manejo de emociones e
Higiene del suefio; Los resultados mostraron disminucion
del 25 % en siniestralidad; mejora del 13 % en ausentismo
y reduccion del 17 % en dias perdidos por incapacidad
médica.

En general, la planta mostré disminucion del 18% en
ausentismo y 27% en dias perdidos por incapacidad
médica.

Comentarios.

El programa cubrié 4 tipos de acciones para promover la
salud en el trabajo (Gil-Monte, 2012):

1) Mejora de la organizacion del trabajo mediante
medidas que permitan flexibilizar la jornada laboral; 2)
Mejora del entorno laboral, fomentando apoyo entre
compafieros;

3) Fomentar la participacion de empleados en actividades
saludables y deportivas;

4) Fomentar el desarrollo personal mediante talleres.

La empresa contaba con un programa para cuidar la salud
de los trabajadores, sin embargo, a partir de los resultados
de las Guias de Referencia I y III, se decidié desarrollar
el PPCSP.

Se pretende continuar el estudio, por ello, se sugiere
correlacionar el porcentaje de participacion de los
trabajadores con los resultados del PPCSP, e incluir a
otros departamentos.

Ademas, sera importante establecer correlaciones entre
los resultados obtenidos y datos de indole financiero para
evaluar a cuanto asciende el capital ahorrado derivado de
las mejoras logradas, esto brindara mayor certeza para
desarrollar programas de prevencion y control, y tomar
decisiones de inversion en salud psicosocial.

Aplicar programas de prevencion y gestion de RP, brinda
resultados favorables y significativos para la salud del
trabajador y la productividad de la empresa. Tomar
conciencia del cuidado de la salud psicosocial increment6
en 30% el reporte de condiciones que podrian suponer un
riesgo.

También se demuestra que la siniestralidad en el area
operativa del sector automotriz se disminuye hasta en
25%, mientras que el ausentismo y los dias de
incapacidades médicas se reducen hasta en 27% al aplicar
PPCSP.
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