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Abstract

In 2018 the STPS issued the official standard NOM-035-STPS-2018, Psychosocial risk factors at work-Identification,
analysis and prevention (STPS, 2018) in which psychosocial risk factors (FRP) are defined, establishing the bases for the
identification, measurement, analysis, the realization of measures of prevention and actions of control of the FRP, of the
labor violence and the promotion of the favorable organizational environment. Therefore, this work intends to analyze
this norm as part of the legislation regarding psychosocial risk factors.

Resumen
En 2018 la STPS emitié la norma oficial NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion (STPS, 2018) en la cual se definen los factores de riesgo psicosocial (FRP), se
establecen las bases para la identificacion, medicién, andlisis, la realizacién de medidas de prevencion y acciones de
control de los FRP, de la violencia laboral y la promocion del entorno organizacional favorable. Por lo que este trabajo
pretende analizar esta norma como parte de la legislacion en materia de factores de riesgo psicosocial.

Introduccion

En 2018 la STPS emitié la norma oficial NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, andlisis y prevencion (STPS, 2018) en la
cual se definen los factores de riesgo psicosocial (FRP),
se establecen las bases para la identificacion, medicion,
andlisis, la realizacion de medidas de prevencién y
acciones de control de los FRP, de la violencia laboral y
la promocion del entorno organizacional favorable.

Por lo que este trabajo pretende analizar esta norma como
parte de la legislacién en materia de factores de riesgo
psicosocial.

Objetivo(s)

El objetivo de este trabajo fue analizar las caracteristicas
contradictorias, inconsistentes e incongruentes de la
NOM-035-STPS-2018, ademas de sus debilidades en sus
fundamentos tedricos y metodol6gicos.
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Materiales y métodos

Se realizd6 un andlisis de la NOM de corte critico,
identificando los rasgos contradictorios, inconsistencias e
incongruencias de esta norma mexicana, ademas de sus
debilidades te6ricas y metodolégicas para la
identificacion, el analisis y la prevencion de los FRP.

Resultados

Se identifica una falta de sustento tedrico: no hay un
modelo tedrico que sustente los FRP.

También, la NOM-035-STPS-2018 carece de un método
explicito para la identificacion, andlisis, evaluacion y
prevencion de los FRP.

Existen multiples inconsistencias e incongruencias en la
NOM-035-STPS-2018: solo dos FRP sefialan cuando
existe riesgo psicosocial (falta de control sobre el trabajo
y las jornadas de trabajo y rotacion de turnos) (Art. 7.2);
los FRP son diferentes en el Art. 7.2, el Art. 8.2y en las
categorias, dominios y dimensiones sefialadas en las
Guias de Referencia Il y I1I.

La denominacion de factores se presenta de manera
inconsistente a veces de forma positiva y otras de forma
negativa, por ejemplo: interferencia en la relacion trabajo-
familia vs equilibrio en la relacién trabajo-familia; existen
FRP que no se miden: apoyo social, informacion y
comunicacién, capacitacion y adiestramiento; la
denominacion de los FRP es inconsistente: se presentan
como ausencia que denota una problematica, por ejemplo:
falta de control sobre el trabajo, limitada o nula
posibilidad de desarrollo, limitada o inexistente
capacitacion, escasa 0 nula retroalimentacion del
desempefio, etc. o sin una connotacion positiva 0
negativa, por ejemplo: carga de trabajo, relaciones
sociales en el trabajo, etc..

Ademas, existen inconsistencias en los factores que
integran el entorno organizacional tanto en lo sefialado en
el Art. 7.3 como en los dominios y dimensiones de la Guia
de Referencia IlI.

Comentarios

La norma mexicana no sefiala el proceso de construccion
de los cuestionarios y carece de datos acerca de la

confiabilidad y validez de los cuestionarios sefialados en
las guias de referencia Il y I11.

Los niveles de riesgo psicosocial se presentan solamente
para la calificacion global, la calificacion de categorias y
de dominios, empero no se presentan para cada
dimension.

Las acciones para cada nivel de riesgo son generales y no
se especifica lo que debe efectuarse para cada categoria,
dominio y dimensidn en cada nivel de riesgo.

Adicionalmente, existe un nimero variable de reactivos
para cada dimension lo que no permite determinar la
confiabilidad a nivel de dimensiones. EXxisten
dimensiones en las que se presenta un solo reactivo y otras
en las que se presentan hasta ocho reactivos.

Por otra parte, no existe congruencia entre los reactivos
presentados y la definicion de cada FRP lo que nos lleva
a cuestionar su validez de contenido.

Aportes del estudio

Este trabajo presenta resultados de un analisis critico de
la legislacion en materia de factores de riesgo psicosocial
en el trabajo.

La norma en cuestibn presenta incongruencias e
inconsistencias ademas de debilidades teéricas y
metodologicas para la identificacion, analisis, evaluacion
y prevencion de los FRP, lo que llevara a la necesidad de
plantear a futuro mejoras en esta norma oficial mexicana.
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