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Introduccién

El estudio es documental, pretende difundir el modelo
matematico de optimizacion lineal como una herramienta
para disminuir las cargas de trabajo administrativo, con
un método matematico, sencillo y practico que beneficie
a la empresa y al trabajador.

Objetivo(s)

Determinar el namero de médicos que se requieren para
la elaboracion de cartas de autorizacion o declinacién y
tiempo de respuesta en el departamento cirugia
programada.

Materiales y métodos

El modelo matematico de optimizacion lineal como
recurso para determinar el nimero de trabajadores que se
necesitan para generar una carta de autorizacion o
declinacion en el area cirugia programada. La poblacion
es una empresa de seguros de salud, la muestra fue el
personal con el cargo de medico dictaminador y el
instrumento utilizado fue un modelo matematico de
optimizacion lineal.

Resultados

Se determiné que para una produccion de 50 tramites por
dia, se requiere de 3 médicos especialista en
administracion hospitalaria y 7 médicos generales
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Obteniendo con el andlisis un menor costo con una mayor
produccion al contratar médicos  especialistas
considerando que el salario es més alto, se tiene menos
margen de error al realizar las tareas y se realizan en
menos tiempo cumpliendo con la satisfaccion de los
usuarios en el menor tiempo posible.

Aportes del estudio

El modelo matematico es una herramienta que toda
persona que tiene trabajadores a su cargo debe de conocer
para la asignacién de tareas fisicas y mentales, con la
finalidad de evitar sobre carga de trabajo; que repercuten
en la produccion de la empresa y pueden generar
enfermedades ocupaciones en sus trabajadores.
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