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Introducción 

El tiempo de respuesta o tiempo de reacción hace 

referencia a la cantidad de tiempo que transcurre desde 

que percibimos algo hasta que damos una respuesta en 

consecuencia. Por tanto, es la capacidad de detectar, 

procesar y dar respuesta a un estímulo. 

Método 

Para la realización de este estudio se solicitó la 

colaboración de algunas empresas de autotransporte que 

tienen base de operación en la Terminal Central de 

Autobuses Poniente para lo cual se pidió la participación 

de los operadores que cumplieron los criterios de 

inclusión. 

El estudio se realizó los sábados del mes de octubre y 

noviembre de 2018. Según el diseño del muestreo, la 

aplicación del protocolo de investigación se hizo en dos 

momentos del día: 

Desde las 07:00 a.m. se realizaron 25 cuestionarios por 

día pidiendo a los primeros 25 operadores. Se solicitó a 

los conductores que llenaran el cuestionario que se les 

otorgó, siguiendo las indicaciones de este. Al llegar a 

Apartado F del cuestionario, lo entregaran al médico para 

que se continuara con la toma de signos vitales, medición 

de glucosa y tiempos de reacción. Se siguió el siguiente 

protocolo: 

Para la recolección de datos se le aplicó un cuestionario 

que contiene datos como nombre, edad, fecha y hora de 

aplicación; en otro apartado y utilizando la técnica de la 

entrevista directa, dirigida, breve estructurada y 

focalizada, se recogieron variables sobre las condiciones 

de trabajo en los operadores, los tiempos de conducción, 

tiempos de pausa entre la conducción, horas de sueño, 

duración de la jornada laboral y antigüedad en la empresa 

e interrogar si padece alguna enfermedad.  

Medición de presión arterial y glicemia capilar. La toma 

de presión arterial se realizó acorde a la Norma Oficial 

Mexicana NOM-030-SSA2-1999, Para la prevención, 

tratamiento y control de la hipertensión arterial. 

Se aplicó el cuestionario de ERI (Effort Reward 

Imbalance) para determinar si existía estrés laboral. 

Se aplicó el cuestionario Yoshitake para determinar si 

existía fatiga y en caso de haberla, saber qué tipo de fatiga 

presentaban. 

La somatometría, que consiste en la determinación de 

estatura, peso, la circunferencia de cintura y cadera, así 

como la determinación del porcentaje de grasa corporal, 

se recopiló de los expedientes clínicos de los operadores, 

específicamente del último examen psicofísico integral 

paracticado a los conductores para obtener o renovar. Las 

anteriores mediciones se realizaron de acuerdo a los 
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procedimientos que indica la Norma Oficial Mexicana 

NOM-043-SSA2-2012, Servicios básicos de salud. 

Promoción y educación para la salud en materia 

alimentaria. 

El tiempo de reacción se tomó de acuerdo al siguiente 

protocolo: Se colocó el reactimetro en una mesa de 67 cm 

de altura y se le pidió al conductor que se sentara en una 

silla la cual tiene de 51 cm de altura. El evaluador estuvo 

de pie mirando de frente al conductor, la distancia que se 

estableció entre el borde de la silla hasta el reactímetro fue 

de 80 cm.  

Resultados 

Se encontraron diferencias significativamente estadísticas 

entre las variables de edad, antigüedad en el medio 

laboral, presencia de diabetes mellitus e hipertensión. 
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