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psicosomaticos, la satisfaccion laboral y la salud
percibida.

Introduccion.

El acoso laboral (mobbing) es un tipo de terror psiquico
donde la victima es sometida a una estigmatizacion
sistematica mediante una serie de conductas e injusticias
que afectan a la victima provocando que deje su empleo
(Leyman, 1990). El acoso laboral oscila entre el 3.5%y el

Discusion: Estos resultados son coincidentes con
investigaciones previas.

Conclusiones.

79.7% (Uribe, 2013).

Objetivo: El objetivo de esta investigacion fue identificar
y evaluar el acoso laboral, asi como sus causas y efectos
en médicos internos y residentes de 10 hospitales de la
Ciudad de México.

Metodologia.

Se realiz6 una investigacion ex post facto, descriptiva,
comparativa y explicativa. Se obtuvo una muestra de 387
médicos internos y residentes de hospitales de la Ciudad
de México.

Se utilizaron la Escala de Mobbing (Uribe, 2013), la
Escala Cisneros (Fidalgo y Pifiuel, 2004), la Escala de
Satisfaccién Laboral (Ldpez, 2010), el Cuestionario
GHQ28 y el Cuestionario para identificar los factores de
riesgo psicosocial (STPS, 2018).

Resultados.

Alrededor del 75% de los internos y residentes presenta
acoso laboral, incluso con niveles de violencia extrema y
violencia peligrosa. De acuerdo con el analisis de
regresion y de ecuaciones estructurales se identifica que
las principales causas del acoso laboral son el liderazgo y
la falta de control sobre el trabajo. El acoso laboral tiene
efectos significativos en el estrés, los trastornos
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Un alto porcentaje de médicos internos y residentes
enfrentan acoso laboral, problematica que tiene efectos
significativos en su salud y satisfaccion laboral.
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