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Introduccion:

Debido a los cambios sociales, econdémicos y
tecnologicos que ha sufrido el mundo laboral
toman importancia los factores psicosociales, los
cuales juegan un papel importante dentro del
ambito laboral debido al impacto que tienen sobre
la organizacién y el individuo. Dentro de estos
factores encontramos a la satisfaccion laboral que,
segin Locke (1996) es la respuesta emocional
positiva al puesto de trabajo que resulta de la
evaluacion de si permite o cumple con los valores
laborales del individuo. Mientras que el sindrome
de Burnout segin Maslach y Jackson (1981), es
una forma inadecuada de afrontar el estrés
emocional cronico, que surge de la integracion
social entre el recipiente (persona que recibe
ayuda) y el que ayuda. Estas dos variables han sido
evaluadas en distintos profesionales de la salud,
pero no se encontraron estudios que hagan
referencia a médicos que laboren en farmacias de
genéricos intercambiables; y es debido a la
precariedad laboral en la que se encuentran que se
decidi6 estudiarlos.
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Objetivo:

Evaluar el grado de satisfaccion laboral, la
presencia del sindrome de Burnout y la relacion
entre estas variables, en médicos de una cadena
de farmacias de genéricos intercambiables del
area metropolitana, en 2016.

Método:

se realizo un estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal y correlacional en 50 médicos. Al
personal se le aplicaron tres cuestionarios: el
Maslach Burnout Inventory Human Services que
evalia las tres dimensiones del sindrome
(Agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizaciéon personal), el S20/23 que evalta
satisfaccion laboral en cinco dareas (ambiente
fisico, supervision, intrinseca, prestaciones y
participacion), ambos evaluados con una escala
tipo Likert y una encuesta que recolectd variables
sociodemograficas y laborales.
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Resultados:

Se encontr6 que 44% de la muestra presentd
niveles altos del sindrome de Burnout en alguna
de sus tres dimensiones. En cuanto a satisfaccion
laboral se obtuvo una media de 5.23, en el nivel
algo satisfecho.

Discusion y Conclusiones:

Se observd que existe asociacion entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de burnout, es decir que a
mayor satisfaccion laboral existe menor prevalencia
de sindrome de burnout; esto en concordancia con
Cetina, Chan &Sandoval (2006) quienes encontraron
una relacion inversa entre satisfaccion laboral y
sindrome de Burnout, es decir que cuando la
satisfaccion aumenta el sindrome disminuye vy
viceversa.
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