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Stress overload and anxiety level in health personnel in the 

care of suspected cases of COVID-19 infection. 
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Introducción. La pandemia por el nuevo 

coronavirus 2019 (COVID-19) (Giusti et al., 2020) 

ha colocado al personal de salud en circunstancias 

estresantes con una mayor cantidad de pacientes sin 

precedentes y un alto riesgo de exposición e 

infección (Babore et al., 2020) y, si bien la 

experiencia de ansiedad hasta cierto punto puede ser 

útil, los niveles extremos pueden ser perjudiciales 

para la salud física y psicológica del personal de 

salud (Yıldırım et al., 2020).  

Objetivos. Se identificó la sobrecarga de estrés y 

nivel de ansiedad en personal de salud del servicio 

de urgencias en atención de casos sospechosos de 

infección por COVID-19.  

Metodología. Estudio descriptivo, prospectivo, 

transversal en un hospital de segundo nivel de 

atención del IMSS en México aplicándose la escala 

corta de carga de estrés (SOS-S) y la escala de 

autoinforme de ansiedad (SAS) a 58 participantes 

después de los primeros tres meses de la pandemia 

por COVID-19. 

Consideraciones éticas: Se consideraron los 

aspectos éticos de la declaración de Helsinki de 

2013. 

Resultados: Se observó una puntuación media de 

SOS-S de 34.1 puntos donde el 79.31% del personal 

de salud reveló estrés alto. Por su parte, la SAS 

informó puntuación promedio de 50.88 con niveles 

marcados a severos de ansiedad en 8.6% del 

personal. 

Discusión y conclusión. Con la enfermedad por 

COVID-19, se ha observado un incremento de los 

síntomas de ansiedad (Ornell et al., 2020), 

depresión y estrés en el personal de salud que 

continuó trabajando ininterrumpidamente en una 

situación tan crítica corriendo el riesgo de verse 

afectados por el COVID-19 (Rodríguez de Avila et 

al., 2020); considerados como la categoría 

profesional más vulnerable para desarrollar estrés y 

otros síntomas de salud mental. 
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