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Work stress, burnout and associated factors in its appearance 

in Emergency Medical Technicians. 
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El estrés laboral y Síndrome de Burnout pueden 

estar influidos diversos factores laborales, 

sociodemográficos y de estilo de vida.  

Objetivo: determinar los niveles de estrés laboral, 

síndrome de Burnout, e identificar los factores 

asociados de estas problemáticas en Técnicos en 

Urgencias Médicas de la Cruz Roja Mexicana, 

Delegación Durango.  

Método: Se aplicaron cuestionarios y escalas como 

la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, y el 

Maslach Burnout Inventory (HSS) a 29 técnicos en 

urgencias médicas de la delegación Durango.  

Resultados y discusión: Los resultados se 

analizaron con el programa SPSS 21 utilizando 

pruebas de estadística descriptiva e inferencial. La 

variable que mayor influencia en el resultado de 

cansancio emocional (p.002) fue calidad de sueño. 

El resultado coincide con lo analizado por U. 

Pustułka-Piwnik et al, donde existe una asociación 

estadística alta entre la calidad de sueño y el estrés 

(p<0.001).  

Conclusión: Se hace necesario dar énfasis en los 

programas de prevención sobre la higiene del sueño 

y el impacto que la pobre capacidad de sueño tiene 

en la vida de los trabajadores. 
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