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Introduccion: En marzo del 2020 la COVID-19 fue
declarada pandemia, generando cambios en la
actividad laboral de los docentes, creando un
ambiente en el cual se puede manifestar el
tecnoestrés.

Objetivos: Conocer si las conductas de proteccion
y condiciones de trabajo explican el tecnoestrés en
los docentes universitarios.

Metodologia: Estudio transversal explicativo, con
una muestra de 164 profesores y un muestreo no
probabilistico por conveniencia, se utilizo la escala
RED Tecnoestrés y un cuestionario
sociodemogréfico-laboral, equipo de trabajo y
conductas de proteccion.

Resultados: El resultado del modelo de regresién
lineal a través de pasos sucesivos sefiala que el no
mantener la comunicacion con familiares y amigos
contribuye en un 16.2% la presencia del tecnoestrés
(F=4.325, gl=161, p=0.162, t=2.080, p<0.05). En
cuanto a las condiciones de trabajo, contar con un
servicio de internet rapido y estable, equipo de
trabajo especializado (tableta grafica, Smartphone y
micréfono condensador) y audifonos puede evitar el
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tecnoestrés en un 15.1% (F=4.027, gl=160, p=-.151,
t=-2.007, p<0.05)

Discusion: En otras investigaciones se ha reportado
que el apoyo social de familiares y amigos previene
padecimiento de estrés laboral (Jiménez et al.,
2012). De la misma forma, los resultados de la
presente investigacion indican la importancia del
apoyo social como variable protectora contra el
tecnoestrés.  Asimismo, concordando con lo
reportado con Ayyagari et al. (2011) y Rasiene y
Jonusauskas (2013), el contar con equipo adecuado
y necesario es un elemento que minimiza la
presencia del tecnoestrés.

Conclusiones: Se acentia que para mitigar el
tecnoestrés se deben de modificar las condiciones
del teletrabajo de los docentes.
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