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Abstract
Introduction: We present the case of a patient with anxiety-depressive disorder secondary to workplace harassment (Mobbing).

Case report: This condition derived from situations in which several people exercised extreme psychological violence in a recurring
systematic way for a long time on the worker in her workplace. This caused her psychological damage manifested in anxiety and
depression crises that led her to make attempt suicide on two occasions, requiring her to stay in a psychiatric hospital, and finally, her
retirement from the Company, with which she achieved remission of the symptoms.

Conclusions: The importance of making the case is to know the seriousness of the ignorance of the psychosocial factors and the damage
that these factors can cause to the worker and to the workplace. In Mexico, the mobbing effects have not been systematically studied,
there are no figures or official references on the extent, degree, character, and particular typologies that workplace bullying assumes.

Keywords: anxiety-depressive disorder, workplace harassment (Mobbing), qualification
Resumen

Introduccion: Presentamos el caso de una paciente con trastorno ansioso-depresivo secundario a acoso laboral (Mobbing) derivado de
situaciones en las que varias personas ejercieron violencia psicologica extrema en forma sistematica.

Reporte de caso: Esta condicion fue producto de una exposicion recurrente durante un tiempo prolongado sobre la trabajadora en su
lugar de trabajo lo que le causo dafio psicologico manifestado en crisis de ansiedad y depresion que la llevo a atentar contra su vida en
dos ocasiones ameritando estancia en Hospital psiquiatrico y finalmente su retiro de la Empresa, con lo cual logro la remision de la
sintomatologia.

Conclusiones: Lo importancia de dar a conocer el caso es conocer la gravedad del desconocimiento de los factores psicosociales y el
dafio que estos puedan causar al trabajador y a la Empresa misma. En México, no ha sido estudiado sistematicamente; no hay cifras ni
referencias oficiales sobre la extension, el grado, el caracter y las tipologias particulares que asume el acoso laboral.

Palabras clave: trastorno ansioso-depresivo, acoso laboral (Mobbing), calificacion

Introduccién menos una vez por semana Yy durante un tiempo
prolongado de mas de seis meses sobre otra persona en el

En la década de los afios ochenta, el profesor Heinz ] o )
lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de

Leymann definié el Mobbing como el fendbmeno en que o o o )
. . . comunicacion de la victima o victimas, destruir su
una persona o grupo de personas ejerce una violencia ) bar el d It |
T . - reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr
psicologica extrema, de forma sistematica y recurrente, al P P J y 109
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finalmente que esa persona o personas acaben

abandonando el lugar de trabajo.1

La afectacion es diversa: hay una agravacion de
problemas previos, miedo acentuado Yy continuo,
enfermedades, estado constante de ansiedad, trastornos
diversos, sentimientos de amenaza, trastornos
psicosomaticos, generalizacion de la ansiedad. Se
presentan también, somatizaciones maltiples, alteraciones
del suefio, fracaso, trastornos de la alimentacion,
impotencia, trastornos de la conducta social, frustracion,
susceptibilidad, infravaloracion, hipersensibilidad, apatia,
aislamiento,  trastornos  emocionales,  evitacion,
distorsiones  cognitivas, irritabilidad, agresividad,
atencion, inadaptacién, afectacién grave de memoria,
adicciones, depresion grave, conductas de evitacion,
suicidio. Ademas, mal clima en el ambiente de trabajo,
afectacion de la calidad y cantidad de trabajo, descenso de
la creatividad e innovacién, pérdida de la motivacion,
despreocupacion por la satisfaccion del cliente,
ausentismo y bajas laborales, aumento de consultas
médicas, aumento de posibilidad de accidentes,
desatencion, negligencia y hasta puede llegar al suicidio

La tesis 1a. CCLII/2014 (10a.) de la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién en México,
clasifica el acoso laboral en tres niveles conforme al
sujeto activo:

a) Horizontal, cuando se realiza entre compafieros del
ambiente de trabajo, los sujetos activo y pasivo tienen la
misma jerarquia ocupacional.

b) Vertical descendente, cuando ocurre por un superior
jerarquico de la victima.

c) Vertical ascendente, éste ocurre con menor frecuencia

y se refiere al hostigamiento laboral que se realiza entre
guienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe
victimizado.

La realizacion del acoso laboral ha sido identificada por
distintas instancias, tales como la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en México con la

Tesis 1a. CCL1/2014 (10a.), y la Segunda Sala de la Corte
Suprema de Justicia del Gobierno de la Republica de
Costa Rica en la Resolucion 2005-0655, del 3 de agosto
de 2005, entre otras acciones, por medio de las siguientes:

Medidas organizacionales.

* Designar los trabajos peores o mas degradantes. °
Designar trabajos innecesarios, monétonos o repetitivos,
sin valor o utilidad alguna. ¢ Designar tareas por debajo
de sus cualificaciones, habilidades o competencias
habituales. ¢ No asignar ningun tipo de trabajo. * Exceso
de trabajo (presion injustificada o establecer plazos
imposibles de cumplir). * Tacticas de desestabilizacion:
cambios de puesto sin previo aviso, intentos persistentes
de desmoralizar o retirar ambitos de responsabilidad sin
justificacion.

Aislamiento social.

Restringir las posibilidades de comunicacion por parte del
superior o de los compaiieros. * Traslado a un puesto de
trabajo aislado. * Ignorar a la persona o no dirigirle la
palabra. * Division entre compaferos de trabajo al
enfrentarlos o confrontarlos.

Ataques a la vida privada de la persona.

* Criticas constantes a la vida privada o intima de la
victima. « Terror a través de llamadas telefonicas. *
Atribucion de fallos psicolégicos y de falsas
enfermedades. ¢ Burlarse de algin defecto personal. ¢
Imitar los gestos o la voz de la victima. * Ataques a las
actitudes y creencias politicas y/o religiosas. * La
descalificaciéon de la apariencia, forma de arreglo y de
vestir de la persona con gestos de reprobacion o
verbalmente.

Violencia fisica.

-Amenazas de violencia fisica. Maltrato fisico.
Agresiones verbales. - Gritar o insultar. ¢ Criticas
permanentes al trabajo de las personas. * Amenazas
verbales

Violencia psicologica
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-Mortificar a otros miembros del personal con criticas

negativas incesantes o privar de responsabilidades a los
trabajadores que muestren grandes competencias o
aptitudes profesionales. * Evaluar su trabajo de forma
inequitativa o de forma sesgada. ¢ Desvalorizar
sistematicamente su esfuerzo o éxito profesional o
atribuirlo a otros factores o a terceros. * Amplificar y
dramatizar de manera injustificada errores pequefios o
intrascendentes. * Menospreciar 0 menoscabar personal o
profesionalmente a la persona. ¢ Ningunear, ignorar,
excluir, fingir no verle o hacerle “invisible”. * La
descalificacion en privado y en publico de cualquier cosa
trascendente o intrascendente que diga la persona
acosada. * La constante invitacion a desarrollar otra
actividad en otro centro de trabajo. < Las sesiones de
amplia duracién, dos horas mensual o bimestralmente, en
las que se tensiona a la victima de acoso en todo sentido,
con frases como “no sirves para el trabajo”, “qué haces
aqui”, que cuando te mandan llamar ya sabes para qué y
cuanto va a durar, con lo que te discapacitan laboralmente

Como toda situacion de violencia, el acoso laboral en la
modalidad de Mobbing tiene victimas y victimarios; estos
Gltimos presentan caracteristicas que permiten establecer
perfiles que muchos autores identifican. Algunos de ellos
son:

Perfil de victima.

* Elevado sentido de la ética,

* justo y comprensivo,

* Inteligente y dedicado

* Muy capacitado para su trabajo.

». Fuerte sentimiento de compatfierismo
«. Trabaja bien en equipo.
*Independiente y con iniciativa.

*. Muy apreciado entre sus compafieros.

» Los acosados son personas abiertas sin problemas de
integracion.

* Suelen ser agradables y con un gran sentido del
comparierismo en la empresa.

* Escrupulosamente honestos.

* Razonables.

* Con grandes sentimientos de culpabilidad.

* Dan un gran valor a la igualdad y la justicia.
* Son muy creativos y brillantes.

* Muy profesionales y dedicados al trabajo.

» Con creencias religiosas o politicas distintas a las del
acosador.

* Personas que viven solas o no tienen apoyo familiar.
Indefensas.

* Muy responsables.

* Odian el autoritarismo. Les gusta el trabajo en equipo.
* Odian ser subyugados.

» Son mas competentes que los acosadores.

* Suelen ser mujeres dentro de un grupo de hombres.
Hombres en un grupo de mujeres.

Perfil de acosador (Mobber)

* El sujeto tiene una idea grandiosa de su propia
importancia, le absorben ideas ilimitadas de éxito y poder

* Se considera especial y tunico.

* Tiene una necesidad excesiva de ser admirado.

* Piensa que se le debe todo.

». Explota al otro en sus relaciones interpersonales

» Carece de empatia, aunque pueden ser muy brillantes
socialmente.

Puede fingir que entiende los sentimientos de los demas.
* Tiene actitudes y comportamientos arrogantes

* Siguiendo a esta misma autora podemos afirmar que los
narcisistas tienen algunas caracteristicas propias de los
paranoicos, aunque no lo son.
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* Los perversos narcisistas pueden presentarse como

moralizadores y suelen dar lecciones de rectitud a los
demas.

* Tienen una gran rigidez psicologica, obstinacion,
intolerancia, racionalidad fria, dificultad para mostrar
emociones positivas y desprecio al otro

* Muestran desconfianza, un temor exagerado de la
agresividad ajena, sensacion de ser la victima.

Clasificacion y analisis de los delitos
laborales

a) Delitos no graves: entre los que se encuentran la
violencia, sin llegar a lastimar o lesionar. Como ejemplo
de ello estan el robo simple, lesiones que no pongan en
peligro la vida, discriminacion, etcétera.

b) Delitos graves: se encuentran la violencia fisica y
verbal que puede derivar en lesiones, como robo a mano
armada, hostigamiento sexual, acoso sexual y acoso
laboral, etcétera.

Caso clinico

Femenino de 51 afios con Antecedente de importancia,
madre soltera, vivid el abandono de su pareja durante el
embarazo el 17/06/2020 su hijo se casé y se independizo,
al mes muere su pareja con la cual tenia una relacion de 4
afios (no vivian juntos), se enterd de su muerte en forma
inesperada, durante dos meses presento depresion
manifestada por labilidad emocional, tristeza, no queria
salir de la cama, no se queria, bafiar, descuido la limpieza
de su casa, de su personal y se aislo.

Inicia su vida laboral a los 17 afios en la empresa dedicada
a limpieza de inmuebles como personal de limpieza
durante 3 meses, 2°. empleo: seguros Tepeyac, durante 6
meses como personal de limpieza.

En una empresa metélica labora como ayudante general
durante 2 afios, labora como ayudante general durante 6
meses en otra empresa, el 30/10/1997 ingresa a tienda de
autoservicio como personal de limpieza laborando 3 afios,
ingresa a su ultima empresa inicialmente como personal

de limpieza funcion que desempefia durante un afo, en
donde asciende como supervisor de limpieza, actividad
que realiza durante 24 afios, la empresa cambia de razén
social y ella labora como personal de entrega a domicilio
durante 3 afios.

Inicia padecimiento actual a inicios del 2020 posterior a
que su jefe le llama para informarle que la categoria de
entrega a domicilio va a desaparecer y que ya no la pueden
contratar, la trabajadora solicita que por favor no la
despidan y el gerente acepta apoyarla enviandola a
realizar actividades de esta misma categoria pero en
forma digital, la trabajadora no recibié capacitacion,
aunado a que su compafiera de trabajo la agrede
realizando comentarios desagradables como “ te deberian

9% ¢

de enviar a escuela de lento aprendizaje”, “no seas tonta”

99 <.

“abre bien los 0jos” “ti solo sirves para lavar bafios” .

Ante la falta de capacitacion y la alta exigencia del puesto
con responsabilidad ya que se manejan valores, asi como
la agresion de la compariera inicia con manifestaciones de
ansiedad manifestadas por taquicardia, sudoracion de
manos, insomnio, miedo, tristeza, motivo por el cual en el
mes de marzo acude con Medico familiar manifestandole
ansiedad y depresion.

Inicia tratamiento con Clonazepam, sin presentar mejoria,
en abril presenta parélisis facial aunado a que refiere
disminucion de fuerza muscular en miembro pélvico
izquierdo con inestabilidad en la marcha que le provoca
caidas frecuentes de su base de sustentacion y por
decision propia inicia uso de bastén; lo cual hizo que la
empezaran a agredir sus compafieros con comentarios “ la
muifieca fea” “la coja”, la criticaban abiertamente por
como vestia y como caminaba aunado que tenia
problemas para realizar las nuevas actividades
encomendadas por la empresay con su compafiera de area
gue no dejaba de agredirla verbalmente.

La solucidn del gerente fue quitarla de esa area, la coloca
en un pasillo de la tienda por donde pasan los clientes al
sanitario con la actividad de “quitar grapas de todo el
archivo muerto”, quiere ayudar a compafieros a otras

e

Rev. Red Inv. Sal. Trab. Vol. 5 NUmero 9 Afio (2022) ISSN 2594-0988



Revista
Red de |nvestigaci6n
en Saluden el Trabajo

¢El acoso laboral puede enfermar? A proposito de un caso de Mobbing.

Reporte de caso
actividades y la rechazan, la aislan, hay eventos en la

tienda como convivios y la excluyen de los mismos, con
lo cual ella refiere sentimientos de minusvalia. La
retiraron del registro de horarios con lo cual se agudiza la
perdida de equilibrio e inicia con movimientos
involuntarios de cabeza y cuello, labilidad emocional,
sensacion de opresion en el pecho, insomnio, motivo por
el cual le solicito al Gerente un cambio de actividades y
la enviaron al departamento de entrega a domicilio para
firmar y sellar la salida a transportistas, sus comparieros
se quejaron de que era poco su trabajo, aumentando las
agresiones verbales por parte de los compafieros.

Semanas después hubo un conflicto de pérdida de dinero
y sin realizar investigacion legal a ella y otros comparfieros
les hicieron pagar esa cantidad, la paciente quiso
defenderse y el nuevo gerente delante de todos sus
compaifieros le gritaba: “jcallate!, ti no tienes derecho a
hablar, te digo que te calles”. Dos dias despues de este
incidente le llamo el gerente y le dijo que no era
productiva y que si queria conservar el trabajo la iban a
enviar a cajas, lo cual aumento la ansiedad que sentia, a
diario sufria de agresiones verbales por compafieros y
gerente lo cual agudizo la sintomatologia al sentir
desesperanza, tristeza, minusvalia, rechazo, con ideacion,
planeacidn y estructuracion suicida.

En agosto 2020, al salir del trabajo se dirige a avenida
principal y se arrojé a las vias para causarse la muerte,
s6lo presento contusiones, valorada nuevamente por
Medico Familiar quien la deriva al Servicio de Psiquiatria
valorada en junio de 2020 indicando tratamiento con
clonazepam, sertralina 50mg/dia y pregabalina 75mg/dia
con pobre respuesta ya que evolucion6 con alteraciones
motoras manifestado por movimientos involuntarios de
cabeza, cuello y manos y aumento en alteraciones en el
equilibrio, su médico Familiar la deriva a Neurologia del
Hospital de Especialidades en donde permanecio
hospitalizada y después de maltiples estudios de gabinete
y laboratorio se descarta Parkinson con envio al Servicio
de psiquiatria con manejo medico a base de Venlafaxina

75mg 2 tabletas cada 24 hrs y Clonazepam, por cambio
de tratamiento médico y alta médica.

Al retorno laboral tras la incapacidad médica la paciente
continto recibiendo maltrato psicoldgico, hostigamiento
de compafieros de trabajo y el Gerente. La sintomatologia
de la paciente se agudiza presentando desesperacion,
ganas de correr, palpitaciones, taquicardia, dolor
precordial, desesperacion, sudoracién en manos y pies,
opresion torécica, sensacion de falta de aire, hiporexia,
obstruccion de garganta, insomnio, nauseas que llegan al
vomito, anhedonia, desesperanza, minusvalia, culpa-
autorreproche, miedo a perder su trabajo, siente coraje y
ganas de golpear cosas y personas, pérdida de peso,
rumiacion y planeacion suicida que culmino en una crisis
de aislamiento, aventar cosas y romperlas, desordenar su
recamara y cortarse mechones de cabello, e intento
suicida, motivo por el cual se solicité apoyo a psiquiatria
del CAEST con diagnostico de Trastorno depresivo
mayor.

Episodio actual grave sin sintomas psicoticos cronificado,
con ideacion suicida sin estructuracién y envié a Hospital
de psiquiatria, en donde permanecio6 hospitalizada durante
3 semanas dada de alta con tratamiento a base de
Sertralina 50 mgs 2 tabletas al dia, Clonazepam 1 tb al dia
y apoyo psicolégico. La trabajadora renuncié a su empleo
de 26 afios con una liquidacion y una mejoria clinica
significativa, se remitieron los movimientos involuntarios
de cabeza, cuello y manos y los sintomas ansioso-
depresivos.

Resultados

e Conclusiones técnico-médico legal

De acuerdo con los antecedentes laborales, historia
natural, cuadro clinico, revision bibliografica nacional e
internacional se pudo establecer la relacién de causa-
efecto, trabajo-dafio, con fundamento legal en los
articulos 473, 475 de la Ley Federal del Trabajo, articulos
41y 42 de la Ley del Seguro Social, Procedimiento para
la Dictaminacion de Enfermedades de Trabajo 82320-
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003-010 con reconocimiento como Enfermedad de

trabajo con los siguientes diagndsticos:

Diagndstico nosolégico: Trastorno ansioso-depresivo

Diagnostico  etiolégico:  Maltrato  verbal  de
comparfieros y jefes. El continuado y deliberado
maltrato verbal y modal que recibe un trabajador por
parte de otro u otros, que se comportan con ella
cruelmente con el objeto de lograr su aniquilacion o
destruccién psicolégica y obtener su salida de la
organizacion a través de diferentes procedimientos
ilegales e ilicitos.

Discusion de resultados y conclusiones

En estos casos el trabajador-victima debe probar estas
causas de rescision, para lo cual tendra que acudir a una
valoracion psicoldgica que puede arrojar un diagndstico
erréneo que puede disfrazar esta problematica, en la que
se puede llegar a exonerar o justificar la conducta del
acosador. Por otro lado, los falsos compafieros de trabajo
gue se solidarizan con la victima mostraran indiferencia
ante este problema, pues lo mas importante es salvar el
puesto, tener la simpatia del jefe o la posible promocién.
Los derechos humanos que se violentan con el acoso
laboral son:

El derecho a la vida: Porque un acoso laboral que genera
una crisis psicoldgica o un trastorno mental causa una
afectacion a la integridad fisica o psicol6gica al alterar la
salud, y pueden poner en riesgo la vida.

El derecho a la integridad fisica, psicolégica y moral:
Porque ese tipo de acciones pueden causar alteraciones a
la naturaleza corpérea y mental, asi como causar un
perjuicio moral ante wuna accién objetivamente
humillante.

El libre desarrollo de la personalidad: EI concepto de la
vida privada engloba aspectos como la identidad fisica y
social que incluyen la autonomia y desarrollo personal,
asi como el derecho a establecer y desarrollar relaciones
con otros, cuando una persona es acosada laboralmente se
impide la obtencion de una calidad de vida ante la

situacion hostil que vive y el riesgo de perder su trabajo,
cuando su auto proyeccion y la que desea mostrar a los
demaés se altera por el estigma que le genera el acoso
laboral, con lo cual también se ven mermadas sus
relaciones sociales.

El acceso a una vida libre de violencia: Porque la
vulnerabilidad del sujeto pasivo de la que parte el
acosador intensifica la violencia por el tipo de dafio que
puede generar para conseguir su objetivo, el abandono del
puesto laboral o la auto afirmacion de su condicién de
poder.

La prohibicion de la discriminacion: Porque el acoso
laboral constituye una forma de discriminacion al atentar
contra la dignidad de la persona. Entre los principios y
derechos fundamentales en el trabajo se encuentran: “La
eliminacion de la discriminacidn en materia de empleo y
ocupacion”, como dispone la Conferencia Internacional
del Trabajo en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundados en el trabajo, por lo que al provocarla
se incurre en acoso laboral.

El trato digno: Porque ese tipo de conductas desconocen
a la victima como persona con derechos humanos y por lo
tanto la cosifican y la maltratan. El derecho a la honra:
Nadie puede ser objeto de injerencias en su persona, vida
privada y reputacion, el acoso laboral lo violenta. El
derecho al trabajo: Porque ese tipo de conductas ponen en
riesgo la conservacion y estabilidad del trabajo, de hecho,
el objetivo principal es que la persona abandone el
trabajo.

El medio ambiente laboral sano: Porque la prestacion de
los servicios laborales en un ambiente o condiciones de
trabajo viciados por la manipulacién de la organizacién
del trabajo en contra de una persona, pueden acarrear
estrés u otros trastornos psicolégicos o mentales
convirtiéndose en insalubre. Las condiciones justas de
trabajo:

El desarrollo de un trabajo en un ambiente o condiciones
de trabajo no sanas afectan el derecho a la salud_y el
[ 86
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derecho al trabajo. La igualdad ante la ley: Cuando el Referencias
acoso laboral est:il dlrlqldo a _ una persona especifica Leymann, H. (1997). The Definition of Mobbing at
respecto a las demas, o bien, a ciertos grupos de personas Workplaces. The Mobbing Encyclopaedia. disponible en:
como mujeres, comunidad LGBTTTI u otros, son Www.leymann. se.

colocados en una desigualdad antijuridica or tanto s .
discriminad El ni ?d id dJ q _gp i Caballero, J. (2005). Acoso psicologico en el trabajo:
Iscriminados. L1 nivel de vida adectiado: ©.on €se tpo “Mobbing”. Revista Pacefia de Medicina Familiar, 2(2),

de conductas se pone en riesgo el trabajo y con ello la 132-138
obtencion de ingreso para conseguir otros satisfactores,
entre ellos, los que constituyen el nivel de vida adecuado
al coartar su acceso.

Hirigoyen, M. (2001). El acoso laboral en el trabajo. Espafia,
Paidos.

o Miguel, M. S. y Morales, T. (2010). Acoso laboral contra la
El problema mas importante al que se puede enfrentar la mujer en México (Mobbing). Revista Latinoamericana de
victima es la falta de credibilidad, pues, como es comin Derecho Social, (10), 453-463.

en estos casos, el dafio que puede presentar se atribuye a . i )
. . Maria Elena Lugo Garfias Acoso Laboral (Mobbing) D. R.
otros factores; asimismo, es su palabra contra un superior L .
Comision Nacional de los Derechos Humanos, 18
0 contra toda una estructura. Edicion. Agosto 2017

Este tipo de violencia en el trabajo en muchas ocasiones
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