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Abstract

Introduction: Derived from the COVID-19 pandemic, it is estimated that workers in various business sectors have high levels of stress,
with the real estate sector being one of the most affected.

Objective: To determine the effectiveness of Acceptance and Commitment Therapy (ACT) in stress symptoms control.

Method: A sample (n=10) workers in the real estate sector in Mexico City was studied. A intrasubject design with pretreatment and
posttreatment measurements. DASS-21, AAQ-II, and CFQ instruments were used.

Results: The Wilcoxon test was used to analyze the medians of the scores, observing a significant decrease (p=0-005) in the three tests
scores.

Conclusions: Despite the promising findings, the sample design and its size do not allow for generalizing the results; however, this
intervention can be an alternative within companies in the real estate sector.
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Resumen

Introduccion: Derivado de la pandemia por COVID-19 se estima que los trabajadores de diversos sectores empresariales presentan
niveles elevados de estrés, siendo el sector inmobiliario uno de los mas afectados.

Objetivo: Determinar la efectividad de la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT) en sintomas de estrés.

Método: Se estudi6 a una muestra de 10 trabajadores del sector inmobiliario de la ciudad de México. Se utiliz6 un disefio intrasujeto
con medidas pretratamiento y postratamiento. Se utilizaron los instrumentos DASS-21, AAQ-II y CFQ.

Resultados: Se utiliz6 la prueba de Wilconxon para el andlisis de medianas de los puntajes, observandose una disminucion significativa
(p=0-005) en las tres pruebas.

Conclusiones: A pesar de los hallazgos prometedores, el disefio de la muestra y su tamafio no permiten generalizar los resultados, sin
embargo, esta intervencion puede ser una alternativa dentro de las empresas del sector inmobiliario.
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Introduccion.

Derivado del confinamiento por la pandemia de COVID
19, el teletrabajo se convirtid en una de las modalidades
predilectas en diversos sectores empresariales (Awada,
Lucas, Becerik-Gerber, & Roll, 2021). Sin embargo, un
efecto adverso de ello fue que las jornadas de trabajo se
extendieran, afectando la calidad de vida e incrementado
los sintomas de estrés, ansiedad y trastornos del suefio
(Sentiirk, Sagaltici, Genis, & Giinday Toker, 2021).

Aunado a ello, diferentes sectores empresariales se
vieron afectados por el cierre total o parcial de
actividades, a la par de medidas como el despido masivo
o0 en la reduccion de sueldo. El sector inmobiliario fue
uno de los més afectados, al presentar niveles altos de
estrés en sus trabajadores debido a la incertidumbre por
la posibilidad de perder el empleo (Balemi, Flss, &
Weigand, 2021).

Ante este panorama, los tratamientos psicoldgicos
tuvieron un papel importante para la reduccion de
sintomas de estrés, siendo los programas cognitivo-
conductuales y basados en atencion plena con mayor
evidencia (Zhang, Lee, Mak, Ho, & Wong, 2021). Sin
embargo, se ha observado que la flexibilidad psicologica
es un factor protector que no solo disminuye el estrés a
corto plazo, sino que disminuye el riesgo de recaidas a
largo plazo, por lo que la Terapia de Aceptacion y
Compromiso (ACT) es una opcidn viable de tratamiento
(Huang, y otros, 2021).

La ACT es una terapia enmarcada en el contextualismo
funcional y cuyo objetivo es incrementar la flexibilidad
psicolégica. La conceptualizacion de las alteraciones
psicolégicas (por ejemplo, el estrés) se basa en la
evitacion experiencial (EE), la cual se define un
respuesta de evitacion ante sus experiencias privadas.
Para modificar esta respuesta, ACT propone seis
procesos a trabajar; defusion, momento presente,
aceptacion, yo contexto, accién comprometida y valores
(Hayes, 2016).

Materiales y métodos.
Meétodo:

Se realiz6 un estudio con disefio intrasujeto con medidas
pretratamiento y postratamiento.

Participantes:

Participaron 10 trabajadores de una empresa
inmobiliaria de la Ciudad de México que se
desempefiaban en el puesto de Asesor Inmobiliario y
presentaban sintomas de estrés debido a los bajos indices
de venta como consecuencia de la cuarentena por
COVID-19 en 2020. Una vez captados, se les explico el
objetivo de la investigacion y se les brindo el
consentimiento informado.

Instrumentos:
Para la evaluacion se utilizaron:

o Depression Anxiety and Stress Scale-21 (DASS-21)
en la poblacién general la consistencia interna fue de
a= 0,71 (Garcia Martin, Suarez-Falcon, Ruiz, &
Odriozola-Gonzalez, 2017).

e Acceptance and Action Questionnaire-1l (AAQ-I11):
Para la versién en México la consistencia interna fue
de ¢=0.89 (Patron-Espinosa, 2010).

e Cognitive Fusion Questionnaire (CFQ). En la
validacién en México la consistencia interna fue de
a= 932 (Zapata Téllez, Reyes Ortega, Somerstein
Heyman, Marin Nava, & Gillander, 2020).

Intervencion:

Se implementé un programa de tratamiento ACT
dividido en nueve sesiones, con duracion de una hora
cada una (Hayes, Strosahl, & Wilson,2012). Se trabajo
de manera presencial en la sala de juntas dentro de las
instalaciones de la empresa, siguiendo los protocolos
necesarios de higiene y cuidado (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Programa de Intervencion ACT

Sesion  Descripcion

1 Se dio el establecimiento de las normas de participacion, se realizd la evaluacion inicial y finalmente se dio
una introduccion al modelo ACT.

2 Se dio una explicacion del analisis funcional de la conducta, después se identificaron los patrones de evitacion.
Finalmente se introdujo el termino de “aceptacion” a través de la metafora “el autobus con pasajeros”.

3 Se abordé el componente “defusion” con el objetivo de que los participantes tomaran perspectiva ante los
pensamientos,

4 Se comenzo a trabajar con el concepto de “momento presente” a través de la conciencia plena con la finalidad
de que los participantes disminuyeran los juicios negativos hacia la situacién.

5-6 Se comenzo6 a trabajar con el concepto de “Yo contexto” para que los participantes flexibilizaran su
pensamiento hacia los juicios a si mismos. En la sesion 5 se explic6 el concepto y en la sesion 6 se aplicaron
las metaforas “la casa con muebles” y “Tiras de papel”.

7 Se comenzo a trabajar con el concepto de “Valores”. Primero se brindd una breve explicacion, después se
utilizo la metafora del “epitafio” y finalmente el ejercicio del “Marcador de valores”.

8 Se comenzo a trabajar con el concepto de “Accion comprometida”. Se brindd una breve explicacion y se dio
un ejemplo a través de la metafora “Tiro con arco”

9 Finalmente se realizé un repaso general de los conceptos y se aplico la evaluacidn final.

disminucion estadisticamente significativa (p=0-005) en
los puntajes de las tres pruebas, ademas se observa que
a nivel individual los puntajes de todos los participantes

Analisis de datos:

Se utilizé el programa SPSS version 21; se realizd un
analisis descriptivo de los datos sociodemogréficos,
seguido de una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
si el resultado era paramétrico se utilizaria una prueba de
T de Student, en caso contrario se utilizaria la prueba de
Wilconxon para hacer un andlisis de medianas.

disminuyeron. De acuerdo con los pardmetros
establecidos del AAQ-II los puntajes mayores hablan de
mayor evitacion experiencial, como podemos observar
una vez terminada la intervencion la evitacion
experiencial global disminuyo en aproximadamente 9

Resultados. puntos (Ver Tabla 2).

De acuerdo con las caracteristicas de la muestra, esta
guedd compuesta al final del estudio en 9 mujeres y 1
hombre. La edad oscil6 entre 24 y 65 afios con una
M=44.8 D.S.=17.6. Dentro de los resultados obtenidos
con la prueba de Shapiro-Wilk se observo que no existia
normalidad al obtener una significancia p=0.104.

Bajo esa premisa se realizd un andlisis de medianas no
paramétrico con la prueba de Wilconxon en los puntajes

Estos resultados con concordantes con la disminucion
observada en el CFQ, por lo que podemos observar que
este proceso de fusion cognitiva disminuy6 debido a los
gjercicios dentro del programa. En lo que respecta a la
escala de estrés obtuvo resultados similares a la escala
de depresion ya que previo a la intervencion se
encontraba en 15 puntos (estrés severo) y una vez
finalizada la intervencion se colocé en 10 puntos (estrés

pre y post de las pruebas AAQ-II, DASS-21 Y CFQ. moderado), obteniendo una disminucion
Tras el andlisis estadistico se observo que existid una estadisticamente significativa (p=0.005; Ver Figura 1)
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Tabla 2. Resultados estadisticos de la muestra.
Participantes Cuestionarios
AAQ-II DASS21 CFQ Sig.
Pre Post Pre Post Pre Post

1 40 24 27 19 25 20
2 43 34 39 29 38 33
3 36 30 47 33 31 25
4 41 28 49 37 42 32
5 40 31 48 36 37 31
6 27 22 45 36 38 28
7 44 31 49 39 46 30
8 10 8 32 29 17 14 Z=-2.807"
9 41 33 57 44 44 39 p=,005
10 29 25 44 34 36 29

Med. 35.1 26.6 43.7 33.6 354 28.1

DE. 10.5 7.6 8.83 6.8 8.8 7.0

Min 10 8 27 19 17 14

Max 44 34 57 44 46 39

Figura 1. Puntaje medio de la escala de estrés del
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Fuente: Elaboracion propia.

Discusion.

De acuerdo con la conceptualizacion de los problemas
psicologicos a partir de la EE, los puntajes elevados en
los instrumentos reflejaban niveles de estrés elevados,
una alta evitacion de estas sensaciones y una alta fusién

cognitiva con los pensamientos desagradables a su labor.
De acuerdo con los preceptos de ACT, al incrementar la
flexibilidad psicoldgica (polo opuesto de la EE)
indirectamente el estrés disminuiria, ya que las personas
modificaban los patrones de equivalencia y aprendian
nuevas relaciones funcionales, que al estar en
coordinacién con sus valores les permitirian tolerar el
malestar (Patron-Espinosa, 2013).

Como pudimos observar al disminuir la fusion cognitiva
y la EE, los puntajes de estrés disminuyeron
aproximadamente 10 puntos, lo que apoya la hipétesis
tedrica. Estos resultados preliminares, concuerdan con
otras investigaciones en donde el entrenamiento en ACT
ayuda a reducir el estrés, por ejemplo, en enfermeras al
cuidado de pacientes psiquiatricos (Zarvijani,
Moghaddam, & Parchebafieh, 2021), trabajadores
sociales que atienden a personas sin hogar (Reeve,
Moghaddam, Tickle, & Young, 2021) o padres de nifios
con discapacidad intelectual (Lobato, Montesinos,
Polin, & Céliz, 2022).
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Sin embargo, las limitaciones del estudio son claras al

ser una muestra pequefia y no probabilistica. Por otra
parte, la falta de una medicion de seguimiento no
permite corroborar si los resultados se mantuvieron a lo
largo del tiempo.

Conclusion.

Con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, podemos puntualizar que ACT es un
modelo psicoterapéutico flexible y adaptable al entorno
laboral, mismo que demanda resultados rapidos y que no
interfieran con las actividades cotidianas de los
trabajadores.

Al centrarse en un sector poco estudiado como lo es el
inmobiliario, permite sentar algunas bases para futuras
investigaciones, en las que se demuestre el efecto
positivo de la flexibilidad psicoldgica a lo largo del
tiempo, esto empata con algunos objetivos al mejorar los
ambientes organizacionales al brindar herramientas para
el manejo del estrés en un sector vulnerable después de
la pandemia (Duarte-Castillo & Vega-Campos, 2021).

Finalmente, las limitaciones observadas en este primer
estudio dan pie a que otros investigadores logren
desarrollar proyectos con mayor rigor metodoldgico que
permitan brindar un tratamiento empiricamente validado
a diversos sectores empresariales.
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