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Introducción 

La necesidad de incrementar la productividad en la 

aviación causa en pilotos aviadores un incremento en la 

duración de jornadas con diferentes horas de inicio y 

término, y disminución del descanso entre ellas, 

resultando en consecuencias como desarrollar fatiga 

operacional, identificada como la causa de accidentes (15-

20%) con mayor potencial de ser identificada y prevenida 

(Bendak & Rashid, 2020). El objetivo de esta 

investigación es identificar las condiciones laborales con 

asociación al desarrollo de fatiga operacional en pilotos 

de una aerolínea de carga mexicana. 

Método 

Investigación cuantitativa, diseño transversal, 

observacional, retrospectivo; muestreo a conveniencia. 

Consistió en aplicar un instrumento de evaluación vía 

internet que incluyó un cuestionario de características 

laborales y el Perfil de Evaluación en Operaciones 

Sostenidas (SOAP, por sus siglas en inglés) para 

evaluación de fatiga operacional (Retzlaff et al., 1997).   

Obtenidos los puntajes en el SOAP se dividió la muestra 

en dos grupos, asumiendo positivos para fatiga a quienes 

superaron la media de la muestra, posteriormente se 

comparó la distribución de las variables laborales entre 

ambos grupos con la prueba de Mann-Whitney para 

determinar asociación con el desarrollo de fatiga. 

 

Resultados  

Se obtuvieron 54 cuestionarios completados, el 96% 

(n=52) pertenecieron al género masculino y 4% (n=2) al 

femenino.  

La media del puntaje en el SOAP fue de 181.76±78.9, en 

el grupo de no fatigados (n=33, 59.26%) de 130.36±29.75 

y en el grupo de fatigados (n=21, 40.74%) de 

262.52±62.1.  

Las variables con asociación a fatiga operacional fueron 

horas de vuelo en controles (p=0.01), horas de vuelo como 

dead-head (p=0.03), noches de pernocta (p=0.01) y vuelos 

transpacíficos en la última quincena (p=0.04) así como 

menor porcentaje de cumplimiento del rol informado 

iniciando el mes (p=0.04), las medias de ambos grupos se 

muestran en la Tabla 1. 

 

 



 

 
Condiciones laborales asociadas al desarrollo de fatiga operacional en pilotos de una 

aerolínea de carga mexicana 

Presentaciones orales: Psicología laboral 

32 

Rev. Red Inv. Sal. Trab. Vol. 6  Sup. 4. Año (2023) ISSN 2594-0988  

Tabla 1: Comparación de las medias de características laborales entre 

ambos grupos. 

 

Nota. **en la última quincena. * Prueba U de Mann-Whitney. 

 

Discusión de resultados y conclusiones  

Mayor número de horas laboradas y de vuelos 

traspacíficos (considerados de largo alcance) en la 

quincena se asociaron al desarrollo de fatiga, lo cual 

concuerda con Marqueze et al., (2017) que encontró 

asociación entre incidencia de microsiestas en cabina e 

incremento en las horas de vuelo mensuales. Así también 

Lee y Kim (2018) pilotos reportaron mayor fatiga al 

modificarse su itinerario en más ocasiones. 

Como hallazgo cabe mencionar que el número de noches 

de pernocta no se había asociado al desarrollo de fatiga, 

sin embargo, condiciones diferentes al lugar de descanso 

habitual, dificultan la recuperación resultando en 

desarrollo de fatiga, un hallazgo a destacar en esta 

investigación.  

Este estudio permitió conocer las condiciones laborales 

asociadas al desarrollo de fatiga en la aerolínea, para que 

mediante la modificación de éstas se logre conservar el 

desempeño de sus pilotos con el objetivo de evitar el error 

humano que pudiera tener consecuencias adversas en la 

seguridad operacional.  
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