DE INVESTIGACIO *
EN SALUD EN ELTRABAJO ‘\ =N
cccccccc

Presentaciones orales: Psicologia laboral

Condiciones laborales de los conductores y diagnostico estratégico como base para un
programa de responsabilidad social en las empresas de autotransporte

Labor conditions of drivers and strategic diagnosis as the basis
for a social responsibility program in truck companies

Condiciones laborales de los conductores y diagnostico
estrategico como base para un programa de responsabilidad
social en las empresas de autotransporte

Luis David Berrones Sanz 1, Estefania Pérez Diaz !, Alma Delia Torres Rivera 2

Lnstituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de Comercio y Administracion, Maestria en Administracion de Empresas para

la Sustentabilidad.

2 |nstituto Politécnico Nacional, Unidad Profesional Interdisciplinaria de Energia y Movilidad.

Correo electrénico de contacto: Iberroness@ipn.mx

Palabras clave: Condiciones laborales, diagndstico estratégico, programa de responsabilidad social, empresas de

autotransporte

Introduccion

En esta investigacién se describe el contexto de la
industria del acero a nivel internacional, regional y
nacional, asi como los retos del autotransporte de carga
como agente clave en la cadena de suministro. El objetivo
es conocer aspectos relacionados con las condiciones que
operan los conductores para, posteriormente, realizar un
diagndstico estratégico que sirva como base para
proponer un programa de responsabilidad social en las
empresas embarcadoras que participan en la industria del
acero; de tal forma que mejore las condiciones laborales
y de salud de los conductores del autotransporte de carga.

Método

se realizd una encuesta a 50 conductores de vehiculos
pesados, para obtener datos sociodemogréaficos, nivel
educativo, tiempo de laborar en la empresa y experiencia
laboral. Ademas, se recolectaron datos relacionados con
la satisfaccion en el trabajo, remuneracién, proceso de
trabajo, direccion y division técnica del trabajo; y se
elaboré un diagndstico estratégico para identificar las
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areas de oportunidad que serviran de base como futuros
trabajos en la propuesta de un programa de
responsabilidad social.

Resultados

Finalmente, dentro del diagndstico estratégico, se
encontraron tres alternativas de solucién -1) las de capital
humano, 2) las de operaciones, y 3) las de mercado- que
servirdn como base para el programa de responsabilidad
social, que ayudara a mejorar las condiciones laborales y
de salud de los conductores del autotransporte de carga.

Discusion de resultados y conclusiones

Dentro de las medidas a tomar, se considera la
capacitacion a los conductores, estos, pueden ayudar a las
empresas de autotransporte a ahorrar combustible y
reducir emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
aumentando las habilidades, el conocimiento y el
desempefio de los conductores. Bajo esta consideracion,
un programa de responsabilidad social para las empresas
del autotransporte de carga en la industria del acero les
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otorgard una ventaja competitiva en sus actividades
logisticas y de forma sustentable; les permitira atraer
mejores oportunidades de negocios y que, seran de forma
duradera adaptadas a las tendencias sustentables v,
mejoraran las condiciones laborales y de salud de sus
conductores. Para esto, en las empresas de autotransporte
de carga, se tiene que realizar un diagndstico estratégico
con el fin de identificar el perfil de la organizacion, los
factores externos e internos que afectan directamente la
implementacion del programa y las oportunidades de
mejora que tiene para ser una empresa socialmente
responsable que pueda participar por certificaciones o
distintivos que le otorguen la ventaja frente a su
competencia, pero principalmente, por mejorar las
condiciones laborales de su personal operativo. Dentro de
las alternativas de solucion disefiadas a partir del
diagnostico estratégico se encontraron las siguientes que
podemos agrupar en tres puntos: 1) las de capital humano,
2) las de operaciones, y 3) las de mercado. Asi, bajo estos
supuestos, conociendo la visién de los conductores, las
areas de oportunidad de la empresa, y como trabajo
futuro, se puede realizar la propuesta de programa de
responsabilidad social.
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