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Introduccion

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral relacionadas con la organizacién, contenido de
trabajo y la realizacion de la tarea. Tienen el potencial de
causar dafio psicolégico, fisico o social en los trabajadores
(Collarte et al., 2020).

Los sobrecargos de aviacion estan expuestos a jornadas
laborales mayores a 8 horas, con pernoctas en puntos
intermedios o finales por hasta 14 dias en multiples
ciudades. Este puesto exige un patrén de respuesta
efectiva a emergencias médicas y civiles, asi como trato
efectivo a pasajeros (Feijo, Luiz y Camara 2014). Las
jornadas extenuantes con minimo descanso Yy
recuperacion, en combinacion con la fatiga, causan
desequilibrio en las capacidades de la persona para
manejar y responder las actividades laborales y
finalmente generar la presentacién de psicopatologias
(Moreno, 2011).
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Presentacion Del Caso

Femenino de 34 afios de edad, Sobrecargo (jefa de
cabina). Antiguedad en el puesto 7 afios 2 meses. Cuenta
con actividades como vuelos tecolote, con deprivacion de
suefio, afectacion del ciclo circadiano, estrés crénico por
la presion de su puesto de trabajo.

Inicia su padecimiento posterior a vuelo (con retraso en
su aterrizaje) de manera insidiosa con fatiga acentuada
con necesidad de dormir, temblor en ambas manos,
sensacion de falta de aire, taquicardia, sudoracion y
parestesias en ambos brazos y manos, por lo que acude a
atencion en UMF donde posterior a valoracién
determinan: Trastorno de panico y ansiedad paroxistica
episddica iniciando tratamiento con antidepresivos y
antipsicoticos asi como seguimiento en el servicio de
psiquiatria y psicologia.

Discusion
Para los sobrecargos el trabajo en turnos nocturnos o de

madrugada puede ser un factor influyente en estados de
fatiga cronica, por desincronizacion de los ritmos
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bioldgicos, inversion del ciclo suefio vigilia y deterioro Psicosociales Asociados a la Fatiga en Tripulantes de
del rendimiento cognitivo, generando una alteracion en el Cabina de Personas del Sector Aeronautico.
bienestar psicoldgico y mental (Feijo, Luiz y Camara Interciencia, 45(7), 321-328.

2014; Candice et al., 2020). Feijo, D., Luiz, R. R. y Camara, V. M. (2014). Common

Mental Disorders Among Civil Aviation Flight
Attendants. Aviation, Space an Environmental
Medicine, 85(4), 433-439.

Existen articulos que sefialan que los turnos que inician
entre 4:00-7:00 am estan asociados a quejas de dificultad
de inicio de suefio y al despertar; los turnos que
involucran trabajar de dia y noche o rotacion de turnos se
expresan con somnolencia excesiva, acompafiada de
deterioro cognitivo y la necesidad de tomar siestas.
(Hirshkowitz et al., 2015 como se citd en Tinoco, 2020)

Gorlich, Y. y Stadelmann, D. (2020). Mental health of
flying cabin crews: Depression, anxiety, and stress
before and during the COVID-19 pandemic: Frontiers
in psychology, 11, 581496.

Moreno, B. J. (2011). Factores y riesgos laborales
La LFT en su Art. 225 contempla las horas de vuelo psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios

maximas para este tipo de personal, pero no se contempla actuales. Medicina Seguridad del Trabajo, 57, 4-19.
la m?portanc-la de la organizacion de los horarios -de Tinoco, 1. S. V. (2020). Trastorno de suefio por horario de
trabajo y el impacto de estos en el desarrollo de fatiga trabajo. En R.S. Octavio y J. C. Ulises (Coord.),
cronica y sobrecarga cognitiva. Se sabe que por la Manual de Trastornos del Suefio (pp. 250-259).
duracion de la exposicion y frecuencia aunado a la UNAM.

susceptibilidad personal y la capacidad de afrontamiento
de cada trabajador puede significar el desarrollo de estrés,

ansiedad o algunas otras enfermedades psicomentales
(Gérlich y Stadelmann, 2020). Los autores de este articulo expresan que no tuvieron

ningin conflicto de intereses durante la preparacién de
este documento ni para su publicacion.

Declaracion de conflicto de intereses

Conclusiones

Se concluye la existencia de factores de riesgo
psicosociales organizacionales en el trabajo presentes de
manera continua en los horarios de la trabajadora, por lo
gue se establece la relacion causa-efecto, trabajo-dafio. Se

califica como Si enfermedad de trabajo. Atribucion - No comercial
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