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Abstract
This investigation developed a proposal of security and health at the workplace management system for a group dedicated
to rent and repair vehicles, which have some business lines and many immovables.

The security policies were established for the enterprise and the inspection tours were done in all the builds of the group to
know which the processes of the company are and the associated risks at the time that the employees do their job.

At the end of the investigation, different measure controls were proposed to have effective risk management, as well as an
evaluation system to have improvement proposals.
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Resumen
La presente investigacion desarroll6 una propuesta de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

para un grupo de servicio dedicado a la renta y reparacion de vehiculos, que cuenta con diferentes lineas de negocio y
varios inmuebles.

Se establecieron politicas de seguridad para la empresa y se realizaron recorridos de inspeccién en los diferentes
inmuebles, con la finalidad, de conocer los diferentes procesos de la empresa, asi como, los riesgos latentes asociados a
los mismos con los que puedan estar en contacto los trabajadores al momento de realizar sus actividades.

Al término del estudio se realiz6 una propuesta de diferentes medidas de control que permitan a la empresa administrar
los riesgos de una manera eficiente y un sistema que permita evaluar las medidas de control propuestas para retroalimentar
al Sistema de Gestién y asi lograr una mejora continua
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Introduccion

A la hora de realizar cualquier tipo de tarea los
trabajadores de una empresa estdn expuestos a
diversos riesgos y peligros, de los cuales, no estan
conscientes de todos ellos; y dependiendo de cémo
interactlen con estos, se pueden llegar a presentar
incidentes, accidentes e incluso la muerte.

Por esta razon el Grupo de Proyecto OHSAS (2007)
describe que actualmente hay un interés por alcanzar
y demostrar la realizacion de una seguridad y salud
mediante le control de riesgos a través de politicas y
objetivos consistentes.

Un sistema de Gestion de Riesgos en Seguridad y
Salud en el trabajo (SGSST) permite administrar los
riesgos de manera eficaz debido a que esta enfocado
a la prevencion de lesiones, enfermedades y
mejoramiento del mismo sistema.

Métodos

El primer elemento que se usé fue una modificacion
del cuestionario propuesto por FIEC y la FETCM
(2010), el cual, esta basado en una serie de directrices
que permiten identificar los aspectos basicos que se
requieren para desarrollar un SGSST como politicas
de seguridad, programa anual, formacién de
seguridad, capacitacion inicial, informacion
legislativa, equipo y materiales peligrosos, registro
de accidentes, equipo de proteccion personal,
organizacion de la seguridad y reuniones con la
direccion.

A través de un analisis se identificaron riesgos y
peligros a los que el personal se encuentra expuesto
de acuerdo con las actividades que se realizan en las

diferentes lineas de negocio.

En el manual de seguridad y salud en el trabajo de la
Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales

(2007) se describen los elementos principales de un
Sistema de Gestion (Figura 1) y con el apoyo del
sistema de gestion de la SST: una herramienta de la
mejora continua de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2011), entre otros documentos, se
desarroll6 el SGSST que se adecuo a las necesidades
de la empresa.

Figura 1 Principales elementos de un Sistema de Gestion
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Fuente: Fundacion para la prevencion de riesgos laborales (2007)

Resultados

Del cuestionario de 19 preguntas que se aplic se
obtuvo que solamente se cumplen con 16% de los
requerimientos para contar con una buena
administracion del riesgo, el 42 % se cumple de
forma parcial y no se cuenta con el resto.

De acuerdo con la Fundacion de Riesgos Laborales
(2010) en el andlisis de riesgos se tomo en cuenta las
actividades rutinarias y no rutinarias, las actividades
de todas las personas, la infraestructura,
equipamiento, materiales obligacion legal aplicable
y el disefio de las areas de trabajo, con lo que se pudo
observar que el personal administrativo esta
expuesto a riesgos ergondémicos, mientras que el
personal operativo esta expuesto a riesgos fisicos,
quimicos y ergonémicos.
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Debido a la falta de medidas de control, se elaboraron
procedimientos de trabajo enfocados a mitigar los
riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos
los trabajadores y los métodos de evaluacién de este
SGSST.

De acuerdo con la propuesta realizada por la
Fundacion de Riesgos Laborales (2010) y a los
lineamientos establecidos en la Guia para Elaborar
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Asociacion Chilena de Seguridad
(2013) se desarrollé una politica de seguridad que
refleja el compromiso de la alta gerencia y que es
apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos
en la organizacion, la cual también incluyo, un
compromiso para la prevencion de dafios y riesgos
para la salud, que a su vez, diera cumplimiento a
todos los lineamiento legales aplicables. Asi mismo,
la politica fue publicada en el boletin informativo del
grupo con la finalidad de darla a conocer a todos los
colaboradores de la empresa.

En el andlisis de riesgos, se identificaron todas las
etapas de los procesos en las diferentes lineas de
negocio, puestos de trabajo involucrados, nimero de
trabajadores para cada tarea y riesgos con los que
estaban en contacto el personal ocupacionalmente
expuesto. También se realizé la evaluacion a la
exposicion y el reconocimiento de los riesgos en
donde se establecio el efecto calculado y la
probabilidad de ocurrencia.

Con lo anterior se pudo observar que debido a la
naturaleza de las actividades de las personas que
laboran en el &rea administrativa, se encuentran
expuestas a riesgos ergonomicos debido a las
posturas forzadas que realizan, mientras que los
trabajadores que estan en la parte operativa realizan
trabajos de mecanica, lavado, hojalateria y pintura
estan en contacto con riesgos fisicos debido a la falta
de cambio de las luminarias fundidas en las
estaciones de trabajo, riesgos ergonémicos por el

manejo manual de cargas y a riesgos quimicos
debido a las diferentes sustancias y agentes que
utilizan para realizar las actividades.

En el desarrollo del SGSST y conforme a la
propuesta realizada por Ojeda (2017) se
establecieron las  responsabilidades de los
trabajadores, comision mixta de seguridad e higiene
y de las brigadas de proteccion civil.

Cuando se definieron las acciones que permitieron
las politicas de prevencion de la empresa, se propuso
la iniciativa, la cual fue evaluada y aprobada, de
contratar un médico laboral para la elaboracion de
examenes médicos de ingreso, examenes periddicos
al personal ocupacionalmente expuesto (POE),
investigacion de accidentes y valoracion de
pacientes.

Se elaboraron instructivos de trabajo para el uso de
herramienta y maquinaria, asi como, procedimientos
de trabajo con la intencion de mitigar los riesgos y de
unificar los pasos a seguir para cada una de las
actividades en los diferentes talleres del grupo.

Con el proposito de cumplir con la normatividad
legal aplicable acorde a lo estipulado por el GRUPO
DE PROYECTO OHSAS (2007) en cuanto al
cumplimiento de los requisitos legales, se realizé una
revision de los requerimientos que la ley pide para el
funcionamiento de un establecimiento mercantil, con
lo que se determin6 que era imprescindible que la
empresa cumpliera con las Normas Oficiales
Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, para lo que se contratdé a un proveedor que
realizara tanto los estudios pertinentes con
laboratorios, como el desarrollo e implementacion de
las normas vigentes.

Por otra parte, se implementaron visitas mensuales
para la deteccion de condiciones inseguras, actos
inseguros, cumplimiento de la normatividad
aplicable, condicion de los extintores, botiquines y el
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manejo de residuos. Para lo cual, se desarrollaron:
formatos para la deteccion de hallazgos,
investigacion de incidentes-accidentes y bitacoras de
extintores, botiquines y residuos peligrosos.

Para finalizar con el desarrollo del SGSST hubo una
coordinacion con el area de Recursos Humanos para
la programacion de cursos de capacitacion para el
personal en materia de proteccion civil, seguridad e
higiene, para lo cual, se elabord el material necesario
para el adestramiento en cuanto a la conformacion y
funciones de las brigadas de proteccion civil,
programas internos de proteccion civil y actividades
especificas de las brigadas de primeros auxilios,
combate contra incendio, evacuacion y busqueda y
rescate.

Para la evaluacion del SGSST se propuso acorde a lo
determinado por la OIT (2011) la ejecucion de
auditorias, con la finalidad de revisar que se esté
dando cumplimiento con todos los procedimientos
desarrollados y se determind que para lograr una
mejora continua en el SGSST se requiere de la
participacién de los trabajadores.

Conclusiones

Se espera que la empresa continle con la
implementacion del Sistema de Gestion desarrollado
con la intencibn de que cuente con una
administracion de riesgos y asi, pueda desarrollar una
cultura de autoproteccion que genere consciencia en
el personal para la mitigacion de riesgos y
prevencion de incidentes — accidentes, con el
propdsito de llegar a ser un grupo resiliente con
colaboradores altamente capacitados.
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