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Introduccion

En el mundo actual la mayor parte de la mortalidad es por
enfermedades no transmisibles (cardiovasculares,
canceres, diabetes, enfermedad renal, entre otras)
(OMS,2022). El hospital funciona las 24 horas, los 365
dias al afio, ante el aumento de pacientes que requieren
del cuidado de salud, la razon enfermera- paciente es
esencial, sin embargo, ante la falta de personal, el
acelerado ritmo de trabajo, la carga de responsabilidad y
la reducciéon de descanso durante la jornada influye
negativamente en la seguridad y salud del trabajador.

Aunado a la constante convivencia con el sufrimiento,
dolor y muerte, se afiade la carga horaria que los
trabajadores del area de la salud; trabajando en ocasiones
horas extras a su jornada laboral (Hernandez, 2016). Este
exceso puede generar alteraciones de las dimensiones
fisica y emocional, asi como facilitar la ocurrencia de
ausentismos, accidentes de trabajo y agotamiento que,
conlleva a un factor de riesgo psicosocial provocando
trastornos de ansiedad, depresion, ciclo suefio-vigiliay de
estrés (STPS, 2018).

Objetivo: Determinar los factores de carga laboral como
factor psicosocial en personal de la salud.
Método

Estudio cuantitativo, transversal. Universo: Personal de
salud de diferentes turnos de un Hospital de tercer nivel
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del Estado de México. Muestra no probabilistica a criterio
del investigador integrada por 53 enfermeras que laboran
en un hospital de tercer nivel del Estado de México.

Instrumento: factores de riesgo psicosocial y evaluacion
de carga laboral. Investigacién sin riesgo. De acuerdo con
la Ley General de Salud.

Resultados

El nivel profesional es de Licenciado en Enfermeria con
78%, antigliedad con mayor prevalencia de 4 a 6 afios con
70%. La carga laboral determinada por los requerimientos
fisicos y mentales un 77% con nivel muy alto, 21% en
nivel alto, un 2% con nivel medio. Refiere fatiga fisica y
mental el 70%, el nivel alto de estrés 82%.

Discusion de resultados y conclusiones

La carga de trabajo del personal de enfermeria tiende a
tener una gran demanda fisica y mental, es necesario
evaluar y valorar las condiciones en el ambiente de trabajo
para implementar estrategias considerando los
indicadores enfermera-paciente para fortalecer la salud
fisica y mental del cuidador; asi como fortalecer el
ambiente laboral hospitalario.
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