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Introducción  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) indica que 

existen cambios que se producen en los campos laborales, 

desarrollando nuevos problemas en los sistemas 

laborales; afectando la salud y seguridad de los 

trabajadores. Uno de éstos es el estrés laboral, 

considerado como una epidemia en la salud laboral del 

siglo XXI; en México ocupa el primer lugar, superando a 

China y Estados Unidos.  

El estrés es la causa principal de ausentismo y sus efectos 

negativos provocan trastornos o enfermedades complejas 

como úlcera, asma, hipertensión y trastornos 

cardiovasculares, estados depresivos, ansiedad, entre 

otros (OMS 2015; OCDE 2019; OIT 2020).  

Objetivo: Identificar los factores que desencadenan el 

estrés laboral y la repercusión en la salud.   

Metodología: Estudio transversal, descriptivo, 

observacional, la muestra está integrada por 80 

trabajadores. 

Resultados: Los trabajadores presentan estrés laboral, se 

identificaron factores como la falta de organización, el 

ambiente laboral hostil, falta de un líder y el salario 

insuficiente; generando repercusiones a la salud, como 

colitis nerviosa, gastritis e hipertensión arterial. 

Conclusión: el estrés laboral se encuentra presente, es 

importante que las instituciones de salud integren 

módulos para identificar a los trabajadores con estrés, 

brindar atención psicológica y psiquiatría oportuna e 

implementar estrategias que estimulen el crecimiento 

personal, con la finalidad de disminuir el estrés laboral y 

mejorar la salud mental por medio de la integración de 

planes de cuidados para promover la salud mental positiva 

del trabajador. 
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