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Introducción 

Se entiende por riesgo ergonómico como aquellas 

situaciones dependientes de la actividad laboral que 

causan molestias en el sistema musculoesquelético del 

trabajador expuesto o bien aumentan la severidad de las 

molestias ya existentes. Estas molestias causadas por los 

riesgos ergonómicos pueden evolucionar hasta conformar 

un trastorno musculoesquelético. 

Los trastornos musculoesqueléticos conforman una 

importante problemática que afecta de manera 

exponencial a todo tipo de actividad laboral y que 

“ocasionan cuantiosas pérdidas, que suponen el coste de 

la no prevención” (Instituto Canario de Seguridad 

Laboral, 2005). 

Las actividades que se realizan dentro de un almacén 

están basadas en manipulación de objetos, carga y 

descarga de producto, estiba de producto que en ocasiones 

se hace a grandes o muy bajas alturas y con mucho peso. 

Analizando las actividades antes mencionadas podemos 

destacar las actividades con manejo manual de cargas, 

movimientos repetitivos y posturas forzadas que como ya 

se había mencionado, son factores de riesgo ergonómico 

que predisponen al trabajador a padecer trastornos 

musculoesqueléticos. 

Con base en lo anterior el presente trabajo tiene como 

objetivo analizar si el manejo manual de cargas, los 

movimientos repetitivos y las posturas forzadas se 

relacionan con los trastornos musculoesqueléticos de 

mano, muñeca y hombro que presentan los trabajadores 

de un almacén de bebidas alcohólicas localizado en la 

alcaldía Iztapalapa de la CDMX 

Método  

Se trata de un estudio transversal comparativo, con una 

población de 15 trabajadores. Se incluirá a los 

trabajadores del departamento de almacén, que roten 

dentro de las áreas de “Vacío” y “Armado de empaque” 

en los tres turnos de la empresa y se tendrá como grupo 

de comparación a los montacarguistas. 

Como instrumentos se utilizará el examen médico para 

realizar la historia clínica y así mismo la exploración 

física con maniobras específicas para valorar muñeca 

(maniobra de Finkelstein, maniobra de Eichoff C., 
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maniobra de Brunelli D., maniobra de WHAT) y hombro 

(maniobra de Neer, maniobra de Hawkins-Kennedy, 

maniobra de Patte) 

Se realizará la evaluación inicial a través cuestionarios 

(CUESTIONARIOS MEST-UNAM, Cuestionario 

demográfico, Cuestionario ERI y CUESTIONARIO 

ERGO-UNAM) y se analizará el proceso de trabajo para 

identificar el riesgo ergonómico y su relación con los 

trastornos musculoesqueléticos de mano, muñeca y 

hombro a través de métodos de evaluación (Método 

Check-list OCRA y Anexo 1 de la Norma Oficial 

Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo 

ergonómico en el Trabajo-Identificación, análisis, 

prevención y control). 

Finalmente se elaborarán propuestas de intervención con 

medidas preventivas para los trastornos 

musculoesqueléticos de mano, muñeca y hombros. 

Resultados  

Se espera encontrar una alta relación entre los riesgos 

ergonómicos y la aparición de trastornos 

musculoesqueléticos en mano, mules y hombro. 

Así mismo, se espera encontrar mayor relación de uno de 

los tres riesgos ergonómicos con la presentación de los 

trastornos musculoesqueléticos para implementar 

medidas preventivas enfocadas al mismo.  

Discusión de resultados y conclusiones 

La elaboración y aplicación de propuestas de medidas 

preventivas para los trastornos musculoesqueléticos de 

mano, muñeca y hombro aportaran a los trabajadores del 

almacén de manera directa un mayor estado de bienestar 

tanto personal como dentro de su entorno de trabajo. 

Disminuirán la frecuencia de ausentismo y costo 

económico al reducir la aparición de trastornos 

musculoesqueléticos y permitirán al trabajador un mayor 

desempeño dentro de su actividad que, de manera 

indirecta, beneficiará al almacén aumentando su 

producción.   
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