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Abstract

Introduction: The purpose of the study was to determine the level of work stress in medical assistants. Work stress is a group of reactions of an
emotional, behavioral, and psychological nature generated by work demands. Obijectives: To identify the prevalence of work stress in medical
assistants in the morning and evening shifts in a third-level Hospital of the Mexican Institute of Social Security (IMSS) in 2020.

Methods: a cross-sectional, observational, and descriptive study of 41 medical assistants. The study population answered the Occupational Stress
Questionnaire of the International Labor Organization (ILO)/World Health Organization (WHO) designed to measure occupational stress and the IMSS
Occupational Stress Test, which allows knowing the degree to which experienced symptoms associated with stress. Student's t-test was used to
determine the difference between the assistants of both shifts and a significant p of <0.05 was taken.

Results: with the IMSS work stress test, the prevalence of mild stress was 33.3% and no significance was found; while, with the ILO/WHO work stress
questionnaire, the prevalence of low-stress level was 68.2%, intermediate level 21.9%, and stress 9.7%. In the hospitalization area, a p. of 0.04 was
obtained.

Discussion: work stress was significantly associated with medical assistants in the hospitalization area because this study was conducted during phase
3 of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic.

Conclusions: The prevalence of job stress in most medical assistants was mild; while, in workers of the hospitalization area, it prevailed in the evening
shift and was significant.

Keywords: work stress, ILO work stress questionnaire, IMSS work stress test and prevalence.
Resumen

Introduccion: El proposito del estudio fue determinar el nivel de estrés laboral en auxiliares médicos. El estrés laboral es un conjunto de reacciones
de naturaleza emocional, conductual y psicoldgica generadas por las exigencias laborales. Objetivos: Identificar la prevalencia de estrés laboral en
auxiliares médicos del turno matutino y vespertino de un Hospital de tercer nivel del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en 2020. Métodos:
estudio transversal, observacional y descriptivo de 41 auxiliares médicos. La poblacion de estudio respondi6 el Cuestionario de Estrés Ocupacional de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)/Organizacion Mundial de la Salud (OMS) disefiado para medir el estrés ocupacional y la Prueba de
Estrés Ocupacional del IMSS, que permite conocer el grado en que experimentd sintomas asociados al estrés. Para determinar la diferencia entre los
asistentes de ambos turnos se utiliz6 la prueba t de Student y se tom6 una p significativa <0,05. Resultados: con la prueba de estrés laboral del IMSS
la prevalencia de estrés leve fue de 33.3% y no se encontr6 significancia; mientras que, con el cuestionario de estrés laboral de la OIT/OMS, la
prevalencia del nivel de estrés bajo fue del 68,2%, el nivel intermedio del 21,9% y el estrés del 9,7%. En el area de hospitalizacién, a p. Se obtuvo un
valor de 0,04. Discusidn: el estrés laboral se asocié significativamente con los asistentes médicos en el area de hospitalizacion debido a que este estudio
se realiz6 durante la fase 3 de la pandemia de Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19).

Conclusiones: La prevalencia de estrés laboral en la mayoria de los asistentes médicos fue leve; mientras que, en los trabajadores del area de
hospitalizacidn, prevaleci6 en el turno vespertino y fue significativa.

Palabras clave: estrés laboral, cuestionario de estrés laboral de la OIT, prueba de estrés laboral del IMSS y prevalencia
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Introduccion

Debido a los cambios laborales y sociales; el estrés
laboral es un fendmeno cada vez mas frecuente y el
personal del sector salud no estd exento,
especialmente aquellos con categoria asistencial,
como es el caso de las asistentes médicas del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Segun la Encuesta del Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI) 2010, en
Guanajuato habia 1713857 habitantes en el rango de
20 a 39 afios, de éstos 917567 eran mujeres y el
91.9% declar6 que se dedicaba a actividades del
hogar y laborales simultaneamente (Rodriguez
Castillo & Aguilar Zavala , 2014). Por otro lado,
multiples investigaciones revelaron que en el sector
salud los trabajadores asistenciales tuvieron una
prevalencia de estrés laboral de 33.9% y 65%
asociada a sintomas fisioldgicos y emocionales
(Sarsosa Prowesk & Charria Ortiz, 2018).

El estrés laboral es un conjunto de reacciones
psicoldgicas, emocionales y de comportamiento
originadas por las demandas del ambiente de trabajo
ante las cuales se tiene incapacidad de afrontamiento;
éste es un padecimiento de origen laboral con alta
prevalencia en el mundo moderno (Sarsosa Prowesk
& Charria Ortiz, 2018).

El estrés puede clasificarse en eustrés (experiencias
cortas que el individuo puede manejar) y distrés
(experiencias prolongadas donde existe falta de
control y es perjudicial para la salud). La respuesta
humana ante el estrés esta mediada por el sistema
nervioso, endocrino e inmunoldgico; los principales
ejes endocrinos involucrados son el tiroideo, de
vasopresina y sistema simpatico/parasimpatico; asi
mismo, los glucocorticoides son las moléculas
bioquimicas que contribuyen al estado de
lucha/huida y alerta (Romero Romero, Young, &
Salado Castillo, 2021).

Hospital de tercer nivel del IMSS.

El agente estresor es el estimulo que provoca el
estrés, éste se puede encontrar en los siguientes
aspectos laborales:

= Factores propios del trabajo: condiciones fisicas,
disponibilidad de recursos, contenido del trabajo
y sobrecarga laboral.

= Desempefio de roles (Rodriguez Gonzales, Rogue
Doval, & Molerio Pérez, 2002).

= Diferencias individuales: resultan de la
combinacion de una situacion particular y un
individuo especifico (Azofeifa Mora, Solano
Mora, Salas Cabrera, & Fonseca Schmidt, 2016).

= El estrés laboral provoca deterioro en el &mbito
laboral al influir negativamente en éste; entre las
consecuencias que genera Se encuentran:
disminucién de la productividad, clientes
inconformes, aumento del absentismo laboral y
rotacion de personal (Mejia, y otros, 2019).

Diferentes autores destacan la importancia del estrés
laboral en el entorno sanitario. El estrés cronico
genera consecuencias en la salud de los
profesionales; sin embargo, también implica costos
econdémicos significativos a nivel personal y
organizacional que contribuyen con el 50% de las
bajas laborales que se producen en dichos
trabajadores (Carrillo Garcia, Rios Risquez,
Escudero Fernandez, & Martinez Roche, 2020).

En el contexto sanitario se han identificado los
siguientes estresores laborales:

Implicitos en la profesion: dificultad para enfrentar el
dolor, sufrimiento y muerte de los pacientes.
Organizacion del trabajo: falta de personal,
sobrecarga laboral y problemas con comparieros
de trabajo (Carrillo Garcia, Rios Risquez,
Escudero Fernandez, & Martinez Roche, 2020).

Las secretarias que se desempefian en el ambito
clinico presentan niveles de estrés mas bajos respecto
a los que manejan los médicos y enfermeras; esto.es
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porque el trabajo de las secretarias clinico-

administrativas se distingue del de los demas en
términos de contenido funcional (Roque, Veloso,
Silva, & Costa, 2015).

Debido a los factores involucrados en la aparicion del
estres  laboral, existen diversos enfoques
metodoldgicos que permiten evaluarlo; sin embargo,
para realizar un diagnostico individual o colectivo de
los trabajadores, deben considerarse los siguientes
enfoques:

Personalizado: emplear una escala de medicion
especifica para el puesto de trabajo.

Compuesto: emplear instrumentos que consideren los
factores estresores, sus efectos psicolégicos y
fisioldgicos y las caracteristicas que permiten
afrontarlos.

Global: objetivo interdisciplinario que permite
observar, aplicar escalas de medicion y
entrevistas (Patlan Pérez, 2019).

Por lo ya mencionado, el objetivo de la presente
investigacion fue identificar la prevalencia de estrés
laboral en asistentes médicas del turno matutino y
vespertino en un hospital de tercer nivel del IMSS en
el 2020.

Material y métodos.

Se trata de un estudio transversal, observacional y
descriptivo en asistentes médicas de un Hospital de
tercer nivel del IMSS Bajio para identificar el nivel
de estrés laboral.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia en el
que se incluyo a 41 asistentes medicas (24 del turno
matutino y 17 del vespertino) con los siguientes
criterios: inclusién: ser trabajadora IMSS del turno
matutino y vespertino de un hospital de tercer nivel
IMSS Bajio con la categoria de asistente médica;

Hospital de tercer nivel del IMSS.

exclusion: estar diagnosticadas con trastorno de
ansiedad o depresion.

Posterior a la aprobacion del trabajo por el Comité
Local de Investigacion en Salud 1001 se aplicaron
los siguientes cuestionarios:

Cuestionario de estrés laboral de la Organizacion
Internacional del Trabajo en colaboracién con la
Organizacion Mundial de la Salud (OIT/OMS):
confiabilidad del 0.966, evalta condiciones laborales
a través de 25 preguntas con respuestas en escala tipo
Likert (Ivancevich & Matteson, 1992).

Test de estres laboral del IMSS: consistencia interna
0.863 y alfa de Cronbach de 0.833; permite conocer
en que grado el trabajador experimenta sintomas
relacionados con el estrés a través de 12 preguntas
con respuestas en escala tipo Likert (Instituto
Mexicano del Seguro Social, s.f.).

El procedimiento que se sigui6 fue: definir la
muestra, aplicar cuestionarios, recolectar datos y
realizar analisis estadistico.

Para el andlisis estadistico se elabor6 una base de
datos en el programa SPSS Statistics 21 para
Windows; respecto a la variable de estrés laboral, se
calculé la prevalencia y utiliz6 la T de Student
(toméndose una p significativa < 0.05) para
determinar la diferencia entre las asistentes medicas
de ambos turnos. Para las variables antropometricas
cuantitativas se calculé la media y desviacion
estandar y para las cualitativas la frecuencia absoluta.

Resultados
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De las 41 asistentes médicas, el 58.5% correspondio

al turno matutino y el 41.4% al turno vespertino. En
el turno matutino 16 asistentes medicas trabajaban en
consulta externa, 5 en hospitalizacion y 3 en
admision urgencias; en el turno vespertino 8
asistentes médicas laboraban en consulta externa'y 9
en hospitalizacion, a las trabajadoras del turno
vespertino de admision urgencias no fue posible
encuestarlas debido a que tenian alta demanda de
trabajo.

La media de edad fue de 38.9 afios +/- 11.1; al
comparar la edad de las asistentes de ambos turnos
se obtuvo una p significativa de 0.009 como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Datos sociolaborales de las asistentes médicas de

un Hospital de Tercer Nivel del IMSS incluidas en el estu-
dio.

Caracieristicas Total Turno ma- Turno ves-
(n=41) tutino pertino
(n=24) (n=17)
FEdad en afior 389 +/- 303 +/- 382 +/-
111 107 11.8%
Estado civil
«  Soltera 16 Q 7
* (Casada 21 12 0
«  Unién - 1 0 1
bre
+  Divor- 3 3 0
ciada
«  Vioda 0 0 0
Escolaridad
+  Secunda- 2 2 0
ria
+«  Bachille- 19 13 [}
rato
. Carrera g 4 4
técnica
* Licencia- 11 5 ]
tura
+  Posgrado 1 0 1

*T de Student p.=0.009* Nota: los dafos son expresados en mediay desvia-
cion estandar para la edad,
Fuente: Datos obtenidos de encuestas anénimas aplicadas a asistentss mé-
dicas gue decidieron participar &l 6 v 7 de julio del 2020, IMES: Mstitufo
Mexicano del Seguro Social
De acuerdo con el Cuestionario de estrés laboral de
la OIT/OMS la prevalencia de bajo nivel de estrés
fue de 68.2%, nivel intermedio 21.9% y estrés 9.7%.

Al comparar a las asistentes médicas del area de

Hospital de tercer nivel del IMSS.

hospitalizacion de ambos turnos se obtuvo una p
significativa de 0.04 (Tabla 2).

No se obtuvieron resultados significativos con la
prueba de estrés laboral del IMSS.

Discusion

En el estudio se incluyeron 41 asistentes médicas,
Unicamente fueron mujeres debido a que el requisito
numero 41 del Contrato Colectivo de Trabajo 2019-
2021 del IMSS (Sindicato Nacional de Trabajadores
del Seguro Social, 2021) asi lo establece. Hubo més
trabajadoras en la jornada matutina, los resultados
son similares a los de un estudio de clima
organizacional en trabajadores de un Hospital
General en la Ciudad de México donde el 44.7% de

los trabajadores eran del turno matutino y el 21.6%
del vespertino (Juarez Adauta, 2018).

En el area de consulta externa y hospitalizacion habia
mas asistentes médicas. En un andlisis de aspectos
sociodemogréaficos y laborales del error asistencial
en personal se encontr6 que el 59.1% del personal de
enfermeria trabajaba en unidades médicas, el 37% en
unidades quirurgicas y el 10% no tenia un érea fija
de trabajo (Sanz Gémez, Iriarte Ramos, & Gascon
Catalan, 2016); esto coincide con los hallazgos del
presente estudio; no obstante, se desconoce si alguna
de las trabajadoras cambiaba de area de acuerdo con
las necesidades del servicio.

La media de edad del total de la poblacion y del area
de hospitalizacion fue mayor en el turno matutino
que en el vespertino, resaltd que las trabajadoras del
turno vespertino eran mas jovenes y su prevalencia
de estrés fue mayor. En un trabajo en el que se
analiz6 cémo influye la inteligencia emocional
percibida en la ansiedad y el estrés laboral en
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Tabla 2.

Prevalencia de estrés laboral en las asistentes médicas de un Hospital de tercer nivel del IMSS segiin el Cuestionario de

estres laboral de la OIT/OMS.

Bajo nivel de estrés

Total (n=41) 68.2%
Matutino (n=24) 70.8%
Vespertino (n=27) 64.7%
Area ™ TV
Consulta externa 50% 25% 16.6%
Hospitalizacion 28.5% 35.7%
Admision urgencias 33.3% 0% 33.3%

Nivel intermedio de estrés Nivel alto de estrés p
21.9% 9.7%
1.0
20.8% 8.3%
23.5% 11.7%
8.3% % 0% 0.27
14.2% 7.1% 14.2%* 0.04*
0% 333 0% L0

%

Tabla 2: los datos de prevalencia son expresados en porcentafe. Los valores fueron obtenidos a través de la T de Stydent y con p significa-

tivade < 0.05*

Nota: A las asistentes médicas del turno vespertino del drea de admisicn urgencias no fue posible encuesiarlas el dia asignado para dicha

actividad debido a que tenian alta demanda de trabajo.

Fuente: Datos obtenidos de encuesias andnimas aplicadas a asistentes médicas que decidieron participar el 6y 7 de julio dei 2020.
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social, OIT: Organizacion Internacional del Trabajo, OMS: Organizacién Mundial de la Salud, TM:

Turno matutino, I'V: Turno vespertino.

enfermeras encontraron que el estrés laboral
disminuye considerablemente con la edad (Mesa
Castro, 2020); por lo tanto, ambos resultados
coinciden.

Tras aplicar el Cuestionario de estrés laboral de la
OIT/OMS se detectd que la mayoria presento estrés
leve, seguido de nivel intermedio y estrés
respectivamente. DestacO que en hospitalizacion la
prevalencia de los distintos niveles de estrés fue
mayor en el turno vespertino.

Estos resultados coinciden con los que se obtuvieron
en una investigacion de estrés laboral y factores
psicosociales asociados a la salud mental de
empleados de atencion primaria en donde reportaron
que en los no casos de salud mental la prevalencia de
estrés alto fue del 6%; mientras que en los casos de
salud mental la prevalencia de estrés alto fue del 11%
(Castafieda Velazquez, Colunga Rodriguez, Preciado
Serrano, Aldrete Rodriguez, & Aranda Beltran,
2011).

El presente estudio se llevo a cabo durante la fase 3
de la pandemia por COVID 19, esto podria asociarse
a la prevalencia de estrés laboral que se obtuvo en
hospitalizacion. En un estudio sobre los trastornos
por estrés debidos a la cuarentena por COVID-19
encontraron que las mujeres, personal de salud y
adultos mayores pertenecen a los grupos mas
vulnerables para desarrollar estrés secundario a dicha
pandemia (Palomino Oré & Huarcaya Victoria,
2020).

Los resultados del presente estudio coinciden con los
de otros autores por lo que, es importante que se
preste atencion a los niveles de estrés laboral que
presentan las asistentes médicas para mejorar el
entorno laboral, el desempefio de las trabajadoras y
la perspectiva de los usuarios. Este trabajo establece
un precedente a futuras investigaciones en dicho
personal asistencial.

Conclusiones

Las asistentes médicas de un hospital de tercer nivel
del IMSS Bajio presentaron un nivel de estrés laboral
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leve, seguido de nivel intermedio y alto que se asocio
con sintomatologia; en el area de hospitalizacion
hubo una prevalencia de estrés significativa que
predomind en el turno vespertino.
Consecuentemente, es importante implementar
estrategias que permitan la mejora constante de
condiciones laborales y fomentar en las asistentes
médicas un estilo de vida saludable.

El presente estudio se llevo a cabo durante la fase 3
de la pandemia por COVID-19. No fue posible
estudiar a todas las asistentes médicas debido a la alta
demanda laboral y los resultados obtenidos
probablemente se encuentran  estrechamente
relacionados a esta situacion.
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