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Abstract

Introduction: Various researchers indicate that there is a relationship between quality of work life and Burnout Syndrome. Therefore, if the quality of
work life decreases, Burnout in personnel increases. Objective: To analyze the relationship between quality of work life and Burnout Syndrome in
workers of a company in Guadalajara, Mexico 2021. Methodology: An analytical cross-sectional study was carried out in a probabilistic sample of
106 human services workers. Three questionnaires were used and a descriptive and inferential statistical analysis was applied with the SPSS® statistical
program. Results: It was found that 90.6% of the workers have a low level of quality of work life, while 89.7% of the workers show a high level of
Burnout Syndrome. Conclusions: The findings of the present research show that there is a significant relationship between the quality of work life and
Burnout Syndrome.

Keywords: quality of working life, burnout syndrome, public services.
Resumen

Introduccion: Diversos investigadores, indican que existe una relacion entre la calidad de vida laboral y el Sindrome de Burnout. Por lo que, si la
calidad de vida laboral decrece, el Burnout en el personal aumenta. Objetivo: Analizar la relacion entre calidad de vida laboral y Sindrome de Burnout
en trabajadores de una empresa en Guadalajara, México 2021. Metodologia: Se realizé un estudio transversal analitico en muestra probabilistica de
106 trabajadores de servicios humanos. Se usaron tres cuestionarios y se aplico un analisis estadistico descriptivo e inferencial con el programa
estadistico SPSS®. Resultados: Se encontr6 que el 90.6% de los trabajadores cuenta con un nivel de calidad de vida laboral bajo, mientras que, un
89.7% de los trabajadores muestra un nivel alto de Sindrome de Burnout. Conclusiones: Los hallazgos de la presente investigacion muestran que existe
una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y el Sindrome de Burnout.
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Introduccion. como el género, la edad, el nivel de educacion, el
puesto y el turno (Patlan, 2013; Permarupan et al.,

El Sindrome de Burnout se caracteriza por

agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion  personal.  Este  se  relaciona
principalmente con los profesionales de servicios
humanos y con diversos elementos ligados a la
organizacion del trabajo (Maslach, 2009).

Multiples estudios, demuestran que existen diversas
variables asociadas con el Sindrome de Burnout

2020). Asi mismo, respaldan estadisticamente el
hecho de que al contar con una adecuada calidad de
vida laboral se logra reducir el Sindrome de Burnout
y sus efectos (Leung et al., 2021; Anyfantis et al.,
2021; Givtaj & Kalani, 2016).

A pesar de esto, son pocos los estudios realizados en
organizaciones privadas. Lo que genera informacion
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deficiente sobre las dimensiones de integracion al
puesto de trabajo, bienestar logrado a través del
trabajo, desarrollo personal y la forma en que esta se
refleja en la salud de los trabajadores de este sector.
Es asi, que al realizar esta investigacion se
proporciona informacion valiosa sobre la calidad de
vida laboral y el Sindrome de Burnout en
trabajadores del sector privado en el area de
Guadalajara, una de las tres ciudades mas grandes de
Meéxico. Permitiendo el desarrollo de investigaciones
e intervenciones que ayuden a promover la
satisfaccion laboral, el equilibrio trabajo-vida y
condiciones Optimas laborales con el fin de evitar las
consecuencias en la salud ocupacional y bienestar de
los trabajadores.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la
relacion entre calidad de vida laboral y Sindrome de
Burnout en trabajadores de una empresa en
Guadalajara, México.

El desarrollo de este estudio atiende aspectos éticos
que garantizan la dignidad y el bienestar de las
personas sujetas al estudio como lo dicta el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion para la Salud, también se toman a
consideracion las pautas establecidas por el Consejo
de Organizaciones Internacionales de las Ciencias
Médicas y los principios €ticos para las
investigaciones médicas en seres humanos de la
Declaracion de Helsinki de la Atencion Médica
Mundial. En los antecedentes se encontré que la
expresion calidad de vida laboral fue acufiada por
Louis Davis en 1970, y por medio de esta pretendia
describir la preocupacién que se debia suscitar en
toda organizacion por el bienestar y la salud de todos
sus empleados para que estos desempefien
Optimamente sus tareas (Caicedo, 2019).

Un estudio realizado en 2019 en la Universidad de
Kapurthala, India, relaciona la existencia de diversos
factores que pueden afectar la calidad de vida
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laboral. Dentro de los cuales, se destacan
principalmente los  factores
factores ambientales y factores personales (Bala et

al., 2019).

organizacionales,

Lo que coincide, con un estudio que relaciona el
género y la evaluacion de la calidad de vida laboral
en médicos y enfermeras de una institucion de salud
en México. En el cual se encontr6é que un 10-25% de
los varones y 13-20% de las mujeres estaban
insatisfechos con su calidad de vida laboral. También
se encontro insatisfaccion de las mujeres ante la
desigualdad de oportunidades (Gonzilez et al.,
2016).

Otro estudio realizado en profesionales de cuidados
intensivos de una Institucion de Salud en Madrid,
encontro asociacion de altos niveles de Sindrome de
Burnout con una pobre salud fisica / mental. De igual
manera, las altas puntuaciones en agotamiento
emocional y despersonalizacion y bajas en
realizacion personal predijeron negativamente las
escalas del bienestar subjetivo y psicoldgico
(Arrogante & Aparicio-Zaldiva, 2020).

Asi mismo, un estudio realizado en un Instituto de
Salud en México encontré altos niveles de Sindrome
de Burnout, principalmente en las dimensiones de
despersonalizacion e insatisfaccion laboral. Las
variables asociadas con el Sindrome de Burnout
fueron el género, la edad, el nivel de educacion, el
puesto y el turno. El personal femenino presentd
mayor agotamiento emocional, en comparacién con
el personal de sexo masculino (Patlan, 2013). Esto
coincide con Pando et al., (2006) y Maslach (2009),
los cuales de manera similar encontraron un mayor
agotamiento emocional en las mujeres, derivado de
las multiples tareas del trabajo y el hogar.

En este punto fue cuando llegamos al planteamiento
del problema, La calidad de vida laboral ha
demostrado tener una influencia significativa en el
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bienestar subjetivo de los trabajadores. Conduce a
que los empleados disfruten del trabajo y desarrollen
relaciones e interacciones positivas con colegas y
superiores, y cuando esta es llevada a otras esferas de
la vida, establece respeto mutuo y confianza con los
demas (Agarwal, 2020). Por lo que, una calidad de
vida laboral alta es esencial para atraer y retener a los
empleados en las organizaciones. Esta engloba
aquellas condiciones asociadas con el trabajo, como
la carga horaria, el tipo de actividad que se
desarrolla, el medio ambiente laboral y las relaciones
humanas, que pueden ser factores determinantes para
la satisfaccion y motivacion laboral (Casas et al.,
2002; Alvez Corréa et al., 2013). Siendo su principal
objetivo lograr una mayor humanizacion del trabajo
(Flores et al., 2013).

No obstante, alcanzar este objetivo es complejo, pues
la mayoria de las veces la calidad de vida laboral se
ve obstaculizada por numerosos factores que la
merman. Lo que da origen a la apariciéon de nuevos
riesgos psicosociales, entre ellos el Sindrome de
Burnout, cuya prevalencia incrementa dia con dia y
se constituye en un problema social y de salud
publica (OMS, 2017). El Sindrome de Burnout es
definido como un sindrome psicolégico
caracterizado  por  agotamiento  emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal en el
trabajo, que puede ocurrir entre individuos cuyas
tareas diarias se circunscriben a los servicios
humanos, tales como docentes, trabajadores sociales,
médicos, personal de seguridad entre otros (Maslach
& Jackson, 1981). Este se asocia con diversos
factores en el lugar de trabajo, como la falta de un
ambiente laboral y un clima organizacional estables,
por lo que, se debe en gran medida a la naturaleza del
trabajo, mas que a las caracteristicas de cada
empleado (Maslach, 2009).

Asi mismo, Gil-Monte y Peir6 (1999) proponen de
acuerdo a la teoria organizacional que la cultura, la
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institucionalizacioén del apoyo social y la estructura
organizacional son aspectos relevantes en tanto
propician o no el Sindrome de Burnout.

Lo que deberia ser de primordial interés para
cualquier organizacion, ya que cuando un trabajador
experimenta el Sindrome de Burnout, su desempefio
cambia, cometen mas errores, Son menos minuciosos
y tienen menos creatividad para la resolucion de
problemas (Maslach, 2009). Para los empleadores se
traduce en baja productividad, constante rotacion de
personal y altos costos de seleccion y capacitacion de
personal.

Diversos estudios realizados en instituciones
publicas (Permarupan et al., 2020; Leung et al., 2021;
Anyfantis et al., 2021; Givtaj & Kalani, 2016)
respaldan estadisticamente el hecho de que al contar
con una adecuada calidad de vida laboral (6ptimos
factores factores personales,
factores ambientales y un marco de trabajo eficaz),
se logra reducir el Sindrome de Burnout y sus

efectos.

organizacionales,

A pesar de esto, no se ha estudiado lo suficiente la
relacion entre la calidad de vida laboral y el
Sindrome de Burnout en organizaciones privadas. Lo
que genera informacion deficiente sobre las
dimensiones de integracion al puesto de trabajo,
bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo
personal y la forma en que esta se refleja en la salud
de los trabajadores de este sector. Propiciando que
aun sea incierta la forma en la que la calidad de vida
laboral se vincula con el Sindrome de Burnout en
esta poblacion, y a su vez complica el disefio de
programas que puedan llevar a una mayor
satisfaccion y bienestar profesional.

Entonces la pregunta de investigacion fue: ;Cual es
la relacion entre calidad de vida laboral y Sindrome
de Burnout en trabajadores de una empresa en
Guadalajara, México en el afio 2021?
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Se determind que la justificacion para llevar a cabo
esta investigacion fue: Las personas
econdmicamente activas pasan aproximadamente
una tercera parte de su tiempo en el lugar de trabajo.
Este puede contribuir en la elevacion de la calidad de
vida; y cuando el individuo tiene la posibilidad de
realizar un trabajo que corresponde con su capacidad
y vocacion, e identifica en ¢l elementos para su
crecimiento personal, el nivel de su calidad de vida
laboral aumenta (Gonzalez Baltazar et al., 2015). Por
lo que, las condiciones de empleo y de trabajo
pueden tener efectos considerables sobre la equidad
en materia de salud (OMS, 2017). Es asi que, en las
ultimas décadas, la globalizaciéon y el progreso
tecnoldgico contribuyeron al aumento del estrés y de
estrés cronico como es el Sindrome de Burnout
(OMS, 2017). Estos entornos estresantes aumentan
los riesgos para la seguridad de los trabajadores
(OMS, 2020).

Por su parte, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2018) estima que, en la mayoria de los
paises, los problemas de salud relacionados con el
trabajo ocasionan pérdidas que van del 4 al 6% del
Producto Interno Bruto. Mientras que, en México, se
calcula que un 75% de los trabajadores padece
Sindrome de Burnout o fatiga por estrés laboral
(OMS, 2017). Este es considerado como un factor de
riesgo laboral, ya que afecta la calidad de vida, salud
mental e incluso hasta pone en riesgo la vida de la
persona que la padece (Saborio & Hidalgo, 2015).
Por lo que, es fundamental que los trabajadores
cuenten con condiciones de empleo y de trabajo
adecuados. Dado que, las buenas condiciones de
trabajo pueden proporcionar proteccién y posicion
social, oportunidades de desarrollo personal, y
proteccidon contra riesgos fisicos y psicosociales, lo
que contribuye a la promocion de una adecuada
calidad de vida laboral y prevencion del Sindrome de
Burnout y (OMS,2017).

Relacion entre calidad de vida laboral y sindrome de burnout en trabajadores de una empresa en

Guadalajara Jalisco, México

Siendo necesario que las organizaciones inicien la
busqueda de estrategias de intervencion al
proporcionar una adecuada calidad de vida laboral,
que pueda retener a los empleados potenciales para
una mayor productividad, eficiencia, eficacia y
rendimiento (Agarwal, 2020). Previniendo, a su vez,
la aparicion de riesgos psicosociales derivados de la
organizacion del trabajo que pueden tener
consecuencias para la salud de los trabajadores a
nivel fisico, pero sobre todo a nivel psiquico y social
(Pérez, 2011). Ya que, cuando en una organizacion
se produce equilibrio entre los factores humanos y las
condiciones de trabajo, el trabajo crea sentimientos
de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la
capacidad de trabajo y mejora la salud (Lozano,
2015). Es asi, que al realizar esta investigacion se
proporciona informacion valiosa sobre la calidad de
vida laboral y el Sindrome de Burnout en
trabajadores del sector de organizaciones privadas.
Permitiendo el desarrollo de investigaciones e
intervenciones que ayuden a
satisfaccion laboral, el equilibrio trabajo-vida y
condiciones Optimas laborales con el fin de evitar las
consecuencias en la salud ocupacional y bienestar de
los trabajadores.

promover la

Durante el desarrollo de la investigacion, se contd
con la posibilidad de gestionar el permiso para poder
acceder a la institucion y materiales necesarios para
poder llevar a cabo esta investigacion.

En esta investigacion puede haber sesgos de
clasificacion y respuesta. Se usaron tres encuestas
validadas, se contempld que hubiera so6lo un
encuestador. También se realizé una prueba piloto
para valorar la idoneidad y viabilidad de los métodos
e instrumentos.

Durante mucho tiempo, el trabajo se enfoco en la
eficiencia de las tareas y, conforme las
organizaciones crecian, los costos del trabajo se
reducian cada vez més debido a la mano de obra
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barata que podia capacitarse durante periodos cortos,
las largas horas de trabajo, una supervision estricta y
la falta de flexibilidad laboral, que finalmente
propiciaron la deshumanizacion del trabajo
(Granados, 2011). Actualmente la competencia entre
las organizaciones laborales es indescriptible, estas
deben procurar el éxito e innovar, y a su vez crear un
entorno de trabajo Optimo, justo, eficiente y
adecuado para que los empleados puedan mejorar sus
habilidades y aumentar la satisfaccion laboral, es
decir, crear una adecuada calidad de vida laboral.

La calidad de vida laboral comprende todo aquello
relacionado con la satisfaccion desarrollada en el
trabajo, englobando la satisfaccion personal y el
ambiente laboral generado por las condiciones
laborales, actividades laborales, nivel de logros,
autodesarrollo personal, compensaciones
econdmicas, estilo de liderazgo y trabajo en equipo.
Es asi, que el trabajador alcanza una calidad de vida
laboral experimentado sensaciones positivas por su
trabajo y las perspectivas del futuro, se encuentra
motivado para desarrollar sus actividades laborales
de manera eficaz y eficiente, permanecer en su
trabajo y compaginar su vida laboral con su vida
privada, lo que crea un equilibrio capaz de adecuarse
a sus valores personales (Segurado & Agullo, 2002).

1.1 Concepto calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral es definida como un
proceso dindmico y continuo, asi como un concepto
multidimensional que se logra integrar cuando a
través del trabajo y en base a su percepcion, el
trabajador cubre sus necesidades personales, las
cuales abarcan diversas condiciones relacionadas
con el trabajo como: soporte institucional, seguridad
e integracion en el trabajo, satisfaccion, bienestar y
desarrollo personal logrado a través de su actividad
laboral, asi como administraciéon de tiempo libre
(Casas, 2002; Gonzalez et al, 2010).

Relacion entre calidad de vida laboral y sindrome de burnout en trabajadores de una empresa en
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El soporte institucional abarca aquellos elementos
aportados por la institucion en el que se le da
estructura y soporte al empleo, seguido de la
seguridad en el trabajo que se relaciona con el
vinculo existente con la organizacion y que brinda
firmeza al trabajador. Mientras que, la integracion al
puesto de trabajo hace referencia al sentido de
pertinencia del trabajador, la motivacion y ambiente
laboral. La satisfaccion por el trabajo es el agrado del
trabajador por su empleo. El bienestar logrado a
través del trabajo se entiende como la satisfaccion de
las necesidades personales del trabajador logrados
mediante su empleo. El desarrollo personal implica
el logro de expectativas personales de mejora y
seguridad, finalmente, la administracion del tiempo
libre abarca la forma en que se disfruta el tiempo
fuera del trabajo, encontrando un equilibrio trabajo-
vida (Gonzalez et al, 2010).

1.2 Teoria de la motivacion de Maslow

La calidad de vida laboral se sustenta en la teoria de
la motivacion de (Maslow, 1991) debido a que
enfatiza la satisfaccion de las necesidades humanas,
engloba aquellas como la realizacion personal,
autoestima y el sentido de pertenencia en el contexto
laboral. Esta muestra que el individuo se encuentra
motivado por cinco etapas de necesidades basicas:
fisiologicas, autoestima, autorrealizacion, seguridad
y social.

Estas necesidades se encuentran organizadas por
orden jerarquico, es asi, que se inicia por las
prioritarias y cuando estas se completan, se puede
continuar con las necesidades superiores (Santrock,
2002). El orden en que se satisfacen inicia con las
necesidades basicas fisiologicas y de seguridad,
posteriormente se continia con las necesidades
secundarias sociales, de
autorrealizacion. Esto debido a la busqueda de los
individuos por satisfacer las necesidades prioritarias

autoestima y
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o bésicas y avanzar en busca de la satisfaccion de
necesidades mas complejas (Daft, 2004).

Es necesario enfatizar que en base a la teoria de
Maslow cuando multiples necesidades son
satisfechas, estas dejan de funcionar como
motivadores (Robbins & Coulter, 2005). Por lo que,
es necesario promover en los trabajadores el
satisfacer sus necesidades insatisfechas para que
puedan mantenerse motivados al realizar sus
actividades laborales (Castillo et al, 2013). Sin
embargo, si estas necesidades no se satisfacen
pueden transferirse o compensarse, en dado caso,
esta compensacion funge como reductor de Ia
necesidad insatisfecha Este ocurre cuando se
promueve de puesto a un trabajador y se beneficia
con un aumento de salario o nueva oficina (Campos
& Diaz, 2003).

2. Sindrome de Burnout

En el area laboral la estructura y la organizacion son
factores determinantes en las interacciones entre los
trabajadores y la manera en que desarrollan sus
labores, sin embargo, cuando no se cuenta con un
equilibrio adecuado en lugar de trabajo, ademas no
se reconoce el lado humano y aumentan las
exigencias laborales, se crea un desajuste entre la
naturaleza del trabajo y la naturaleza del trabajador,
esto genera la aparicion de riegos psicosociales como
el Sindrome de Burnout (Maslach, 2009; Pando et al,
20006).

El Sindrome de Burnout emerge en los trabajadores
de servicios humanos, esta categoria de trabajo se
centra en brindar ayuda y servicio a las personas,
siendo el principal factor del trabajo la relacion que
se establece entre el proveedor y el receptor. En el
ambito interpersonal del trabajo esto representa que,
desde el comienzo, el Sindrome de Burnout se
estudio no so6lo como un tipo de respuesta al estrés,
sino que también estudio las relaciones desarrolladas

Relacion entre calidad de vida laboral y sindrome de burnout en trabajadores de una empresa en
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entre el individuo y el lugar de trabajo u
organizacion. Es asi como, se logra asociar con
respuestas negativas al trabajo, como lo son la
insatisfaccion, falta de compromiso por el trabajo,
ausentismo, renuncia y rotaciones continuas de

trabajo (Maslach, 2009).

2.1 Concepto Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout se genera en respuesta a
condiciones criticas, es una reaccion ante el continuo
acervo de estresores laborales. Se define como un
sindrome psicologico caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal, esto implica una respuesta prolongada a
estresores cronicos en el trabajo (Maslach, 2009).

El componente basico de Sindrome de Burnout es el

estrés individual, estd representado por el

agotamiento emocional y hace referencia al
sentimiento de estar sobre saturado en el ambito
laboral y vaci6 de recursos emocionales y fisicos. En
este componente los trabajadores experimenten
sentimientos de agotamiento y debilidad, sin tener
los recursos necesarios para poder recuperarse. El
segundo componente del Sindrome de Burnout es
interpersonal, este se denomina despersonalizacion y
hace referencia a una serie de respuestas
principalmente negativas a diversos aspectos del
trabajo, se presenta de forma apatica o
excesivamente insensible y se genera como respuesta
al agotamiento emocional. El tercer componente del
Sindrome de Burnout es la auto evaluacion y
corresponde a la falta de realizacion personal la cual
se caracteriza por el sentimiento de ineficacia, asi
como de incompetencia, falta de logros y baja
productividad en el trabajo (Maslach, 2009).

2.2 Teoria Organizacional

La teoria organizacional plantea que el factor mas
importante es el apoyo social, el cual proporciona
recursos indispensables para que los trabajadores
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puedan enfrentar el estrés que se genera en la propia
estructura organizacional, lo cual implica que el
trabajador no sea capaz de detectar ciertas
situaciones como amenazantes (Bowlby 1997;
Lazarus & Folkman, 1986; Gil-Monte & Peird, 1999;
Londofio et al., 2006).

Es asi que (Gil-Monte & Peird, 1999) en base a la
teoria organizacional proponen que la estructura, la
cultura y el clima organizacional son factores
determinantes en el desarrollo del Sindrome de
Burnout. La estructura organizacional y el apoyo
social son diferentes en cada empresa, sin embargo,
en todas son aspectos de se suma importancia ya que
estos generan o no el degaste laboral para el
empleado. Por lo que, en wuna estructura
organizacional autoritaria se encuentra una rutina
con monotonia y falta de dominio del rol laboral,
mientras que en una estructura organizacional
mecanica (laxa) el empleado se enfrenta a conflictos
interpersonales al no contar con claridad en sus
actividades laborales y ambigiiedad. En este punto
cabe destacar que se convierten en factores de riesgo
para desarrollar Sindrome de Burnout (Camacho et
al., 2010; Herndndez & Dickinson, 2006) dado que
la estabilidad laboral y supervision controlante se
relacionan con el tipo de estructura organizacional,
siendo asi que se encuentran menores niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion en
empleados que no tienen un contrato fijo y, por lo
tanto, estan menor cantidad de tiempo expuestos a
una estructura organizacional especifica (Camacho
et al., 2010).

2.3 Modelo Maslach y Leiter

Maslach y Leiter (1997) desarrollaron un modelo del
Sindrome de Burnout el cual se enfoca en el nivel de
adaptacion o desadaptacion entre el trabajador y la
estructura organizacional. Es asi como, se establece
que entre mayor es el grado de desadaptacion del
trabajador, mayor es la probabilidad de desarrollar
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Sindrome de Burnout; al contrario; mientras mayor
sea el grado de adaptacion, mayor es el grado de
compromiso con el trabajo. Por lo que, el desarrollo
del Sindrome de Burnout surge con un desequilibrio
entre las exigencias organizacionales y los recursos
personales, lo que provoca agotamiento emocional
en el trabajador y posteriormente despersonalizacion
como una estrategia de confrontacion. Esto finaliza
con una falta de realizaciéon personal debido a la
incapacidad de confrontar los multiples estresores en
el trabajo, dado que las estrategias para afrontarlos
no son adecuadas o suficientes para el nivel de
exigencia en el trabajo.

Agotamiento Emocional »| Despersonalizacion

¥

Falta de realizacion Personal

A continuacion, se describe la metodologia utilizada
para esta investigacion.

3. Método
Tipo de estudio: Transversal analitico

Delimitacion espacio temporal: trabajadores de una
empresa en Guadalajara, México en el afio 2021.

Universo: trabajadores de servicios humanos
Criterios de Seleccion
Criterios de inclusion

1. Trabajadores de una empresa en Guadalajara,
México de las areas de servicios de la salud, recursos
humanos, ventas, administraciéon y personal de
seguridad.

2. Trabajadores con mas de un afo de antigiiedad
laboral en la empresa de Guadalajara, México.

3. Trabajadores que firmen el consentimiento
informado.
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Criterios de no inclusion
1. Trabajadores que tengan una carga horaria menor
a 40 hrs semanales dentro de la empresa.

2. Trabajadores que se nieguen a participar en el
estudio.

3. Trabajadores con diagnostico de trastornos del
estado de animo que afecten los resultados de los
instrumentos.

Criterios de exclusion

1. Todos aquellos trabajadores que no completen
ambos cuestionarios.

Tamaino de l1a Muestra

Muestra: De una poblacion de 2000 trabajadores de
servicios humanos registrados hasta agosto del 2021,
se obtendrd el tamafo de la muestra de acuerdo a la
siguiente formula:

- NxZuzxpxq
d*x(N-1)+Z*xpxq

En donde:
N = tamafio de la poblacion= 2000 trabajadores
Z =nivel de confianza (95%) = 1.96

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada =
0.5

q = probabilidad de fracaso= 0.5

D = precision (Error maximo admisible en términos
de proporcion) = 0.05%

Tamafio muestra: 106 trabajadores
Muestreo: no probabilistico aleatorio simple
Variables

Independiente: Calidad de vida laboral. La calidad
de vida laboral se refiere al grado de satisfaccion
personal y profesional que los trabajadores perciben
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en el contexto del desempeno de su puesto de trabajo
y en su ambiente laboral. Estd determinada por el tipo
de direccidn y gestion, por las condiciones de trabajo,
compensaciones, atraccion e interés por las
actividades realizadas, asi como por el nivel de logro
y desarrollo individual y en equipo (Lumbreras et al.,

2020).
Dependiente: Sindrome de Burnout.

El Burnout es un sindrome psicoldgico que implica
prolongada a  estresores
interpersonales cronicos en el trabajo. Las tres
dimensiones claves de esta respuesta se basan en un
agotamiento extenuante, sentimiento de cinismo y

una  respuesta

desapego por el trabajo, y una sensacion de ineficacia
y falta de logros (Maslach, 2009).

Instrumentos

Se utilizaron tres instrumentos para registrar los
datos que representan las variables de estudio:

1. Cuestionario socio laboral de los trabajadores,
fuente elaboracion propia.

2. Test Calidad de Vida en el Trabajo - Gonzalez,
Hidalgo, Salazar y Lourdes (CVT-GOHISALO)
(Gonzalez et al., 2010). Estructurado con 74 items y
siete dimensiones, utiliza la escala tipo Likert,
otorgando valor de 0 a 4 a cada uno de los mismos;
en que 0: corresponde a nada satisfecho y 4
corresponde a la maxima satisfaccion. Las siete
dimensiones corresponden a soporte institucional
para el trabajo, seguridad en el trabajo., integracién
al puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo,
bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo
personal y administracion del tiempo libre. Se
pueden valorar de manera independiente. El examen
de cada factor del instrumento permite un andlisis
mas detallado de las personas o los grupos, el puntaje
se representa en valores percentiles. La confiabilidad
del instrumento segun el indice Alpha de Cronbach
es de 0.95.
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3. Test Maslach Burnout Inventory-Human Services
Survey (MBI-HSS) (Maslach y Jackson, 1986). El
cuestionario consta de 22 items que se distribuyen en
tres escalas denominadas agotamiento emocional
(nueve items), realizacién personal en el trabajo
(ocho items) y despersonalizacion (cinco items). Los
items son tipo Likert con siete categorias de
respuesta, desde “nunca”, que tiene valor 0, hasta
“todos los dias”, con valor. Todos los items hacen
referencia al ultimo afio de trabajo. Cuenta con un
Alpha de Cronbach de 0.95.

Consideraciones Eticas

El desarrollo de este estudio atiende aspectos éticos
que garantizan la dignidad y el bienestar de las
personas sujetas al estudio como lo dicta el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion para la Salud en el Titulo Segundo,
articulo 13°. Ya que los procedimientos e
instrumentos a emplear no intervienen con la
estabilidad e integridad del participante, por lo cual
no existe algin riesgo o dafio que pueda ser
provocado.

Lo anterior como lo indica el Articulo 17° del Titulo
Segundo del Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Investigacion para la Salud, esta
investigacion se clasifica como “investigacion sin
riesgo” para los sujetos a investigar, ya que no se
realiza ninguna intervencion o modificacion
intencionada en las variables fisiologicas,
psicologicas y sociales de los individuos que
participan en el estudio.

También se toman a consideracion las pautas
establecidas por el Consejo de Organizaciones
Internacionales de las Ciencias Médicas con el fin de
aplicar los principios éticos universales y garantizar
a los participantes la proteccion de sus derechos, la
dignidad y su bienestar. Asi como, los principios
¢ticos para las investigaciones médicas en seres
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humanos de la Declaracion de Helsinki de la
Atencion Médica Mundial.

Con esta investigacion se pretendido obtener
multiples beneficios al determinar la relacion entre
calidad de vida laboral y Sindrome de Burnout en
trabajadores de servicios humanos de una empresa en
Guadalajara, asi como, al identificar la calidad de
vida laboral y el Sindrome de Burnout en esta
poblacion y al analizar la relacion entre las variables

de estudio.

Por lo que, la informacion recabada permanece bajo
completa confidencialidad y es almacenada de forma
segura, garantizando sélo el acceso al grupo de
investigadores responsables y no esta disponible para
ningln otro proposito, con el fin de evitar un mal uso
de los datos recabados.

Los participantes autorizaron su participacion en el
estudio a través de la firma del consentimiento
informado, donde previamente se les informd el
objetivo de la investigacion y la naturaleza de los
procedimientos a los que se someten, asi como la
capacidad de libre eleccion y sin coaccion, tomando
como referencia lo establecido en el Articulo 20° del
Titulo segundo del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Investigacion para la Salud.

Procedimiento:

Se 1nicid el procedimiento, en primera instancia se
gestiond el permiso con los miembros directivos en
Guadalajara para encuestar a sus trabajadores, esto se
realizard a través de Recursos Humanos. Una vez
obtenido, se envid por correo el cuestionario a los
trabajadores. La aplicacion del cuestionario se hizo
via electrénica y se firmo6 el consentimiento bajo
informacion.

Plan de analisis estadistico

Se elaboré una base de datos para guardar la
informacion de las variables a estudiar en una hoja
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de calculo y posteriormente, se valido su
confiabilidad. Se aplicé r de Pearson para analizar la
relacion entre variables cuantitativas y ji cuadrada
para aquellas variables cualitativas. Se usé el
programa estadistico informatico IBM SPSS®
version 21 para analizar estadisticamente aquellas
variables que ofrecen respuestas ordinales o

nominales.

Resultados

Participaron 106 trabajadores de las dareas de
servicios humanos con una edad entre 23 y 60 afos,
de los cuales el 57% (61) son mujeres y el 42% (45)
hombres. La media de edad fue de 37 afos, = 9 DE.

El128.3% (30) de los trabajadores corresponde al area
administrativa, 27.4% (29) a recursos humanos, 16%
(17) a seguridad, 13.2% (14) a servicio al cliente,
6.6% (7) a médicos, 5.7% a enfermeras (6) y 2.8%
(3) a paramédicos. De los cuales, el 44.9% (44) son
solteros, 41.1% (48) casados, 12.1% (13)
divorciados y 0.9% (1) viudos.

Calidad de vida Laboral

Se encontré que el 90.6% (96) de los trabajadores
cuenta con un nivel de calidad de vida laboral bajo,
seguido del 4.7% (5) que se encuentra con un nivel
medio y otro 4.7% (5) con un nivel alto. En la tabla
1 se muestran los resultados descriptivos y el nivel
de la calidad de vida laboral en cada una de sus
dimensiones.

Tal y como se muestra en la tabla 1, todas las
dimensiones de la calidad de vida laboral se
encuentran principalmente en un nivel bajo. Un
93.4% (99) de los trabajadores indican que tienen un
nivel bajo en integracion al puesto de trabajo, baja
satisfaccion por el trabajo y baja administracion del
tiempo libre. De manera similar, se encontrd que un
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Tabla 1 — Nivel de Calidad de Vida Laboral

Calidad de Vida Laboral | Nivel n°® (%)
Global Baja 96 (90-6)
Media 5@4.7)
Alta 5(4.7)
Dimensiones
Soporte Institucional Baja 85 (80.3)
Media 9 (8.4)
Alta 12 (11.2)
Seguridad en el | Baja 50 (47.6)
Trabajo Media 40 (37.4)
Alta 16 (15.0)
Integraciéon al puesto | Baja 99 (93.4)
de Trabajo Media 2(1.9)
Alta 5(4.7)
Satisfaccion por el | Baja 99 (93.4)
Trabajo Media 2(1.9)
Alta 54.7)
Bienestar Logrado a | Baja 100 (94.4)
través del | Media 0(0)
Trabajo Alta 6 (5.7)
Desarrollo  Personal | Baja 97 (91.6)
del Trabajador Media 4. (3.7)
Alta 5(4.7)
Administracion del | Baja 99 (93.4)
Tiempo Libre Media 3(2.8)
Alta 43.7)
n=106

Fuente: Elaboracion propia.

Sindrome de Burnout

Con base en los resultados obtenidos, se encontrd
que un 89.7% (95) de los trabajadores muestran un
nivel alto de Burnout, 8.4% (9) un nivel medio y
1.9% (2) un nivel bajo.

Respecto a las dimensiones del Sindrome de
Burnout, en la tabla 2 se muestra que predomina un
nivel alto en despersonalizacion con un 100% (106)
y en agotamiento emocional con un 91.6% (97).
Mientras que, en la dimension de realizacion
personal se encuentra un nivel bajo y medio con un
35% (37) y un 29.9% (32) en un nivel alto.

TABLA 2 — Nivel de Sindrome de Burnout

94.4% (100) de los trabajadores presentan un nivel Gl::;‘lirome de Burnout B Nivel G 9“; )
bajo de bienestar logrado a través del trabajo y solo Media 9(84)
un 5.6% (6) un nivel alto. Alta 95 (89.7)
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Dimensiones

Agotamiento Emocional | Baja 2(1.9)
Media 7 (6.6)
Alta 97 (91.6)

Despersonalizacion Baja 0(0)
Media 0(0)
Alta 106 (100)

Realizacion Personal Baja 37 (35)
Media 37 (35)
Alta 32(29.9)

n=106

Fuente: Elaboracion propia.

De manera similar, se encontréo que el 89.7% (95)

trabajadores de las distintas las areas de servicios

humanos presentan un nivel alto de Sindrome de

Burnout, lo cual indica que independientemente del

servicio en el que se encuentren los trabajadores

estos tienden a presentar niveles altos de Burnout.
Esto se muestra en la tabla 3.

TABLA 3 - Nivel de Sindrome de Burnout por area de trabajo

Nivel de Sindrome de Burnout

Alto Bajo Medio Total
Area de trabajo n° (%) n°(%) n° (%) n° (%)
Recursos 0(0) 2(1.9) 27 (25.4) | 29 (27.3)
Humanos
Médico 0(0) 0(0) 7 (6.6) 7 (6.6)
Paramédico 0(0) 0(0) 3(2.8) 3(2.8)
Enfermera 0(0) 0(0) 6 (5.7) 6 (5.7)
Servicio al 0(0) 2(1.9) 12(11.3) | 14(13.2)
Cliente
Administrativo 1(0.9) 1(0.9) 28 (26.4) | 30(28.3)
Seguridad 1(0.9) 4 (3.7) 12 (11.3) | 17 (16.1)
Total 2(1.9) 9(8.4) 95 (89.6) | 106(100)

n=106

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la relacion existente entre la calidad de
vida laboral y nivel de Sindrome de Burnout,
podemos concluir, que de acuerdo a los resultados,
se observa que la calidad de vida laboral baja y el
Sindrome de Burnout alto tienen una relacion
significativa, es decir que, si se cuenta con una
calidad de vida laboral baja, el nivel de Sindrome de
Burnout es alto. Esta tendencia se puede observar en
la siguiente tabla (nombrada tabla 4), donde se
presenta la informacion con la cantidad de
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empleados y los 3 niveles de calidad de vida laboral,
demostrando que 87 de éstos, se ubican con un nivel
alto de sindrome de Burnout.

TABLA 4 - Relacion Calidad de vida laboral y Nivel de Sindrome de
Burnout

Nivel Calidad de vida laboral
Bajo Medio Alto Total
— . | Bajo 1 1 0 2
2 E [ Medio 8 1 0 9
“ 2 Al 87 3 5 95
Total 926 5 5 106
*=p<0.05 n=106

Fuente: Elaboraciéon propia

El presente estudio es de tipo transversal analitico y
nos permite evaluar el panorama actual sobre la
situacion laboral de los trabajadores dentro de una
institucion privada, a través de la asociacion de
variables como calidad de vida laboral y Sindrome
de Burnout, sin embargo, al realizar este tipo de
estudio no es posible contar con el nivel maximo de
evidencia cientifica.

Los resultados obtenidos nos muestran que la calidad
de vida laboral influye significativamente en el
Sindrome de Burnout y la relaciéon entre ambas
variables, al igual que en otros estudios similares
(Arrogante & Aparicio-Zaldiva, 2020; Givtaj] &
Kalani, 2016; Salgado-Roa & Leria-Dulci¢, 2020),
viceversa.

Es asi, que una revision minuciosa de la calidad de
vida laboral en esta investigacion demuestra que se
encuentra en un nivel bajo y el andlisis de sus
dimensiones indica principalmente un bajo nivel de
bienestar logrado a través del trabajo aunado a una
baja satisfaccion por el trabajo. Esto coincide con
(Gonzalez et al., 2010) donde una baja satisfaccion
en el trabajo implica una falta de reconocimiento
laboral y la posibilidad de lograr el bienestar a través
del trabajo es minima, lo que promueve el deterioro
de la salud fisica y mental; méas ain cuando la
administracion del tiempo libre se ve afectada por las
extensas horas laborales y la carga de trabajo alta.
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Esto de igual manera, se logra identificar en nuestra
investigacion, dado que las expectativas de los
trabajadores dentro de la organizacion y las
condiciones de trabajo percibidas se ven afectadas, lo
que podria indicar, que cuanto mayor es la
percepcion de las demandas o cargas de trabajo,
mayor es el agotamiento emocional y la
despersonalizacion.

De manera similar (Martinez, 2012) menciona que el
puesto de trabajo es un factor importante para
desencadenar el Sindrome de Burnout, debido a los
diferentes elementos con los que se encuentran en
contacto los trabajadores, tales como: carga de
trabajo y exigencias laborales. Asi mismo, un estudio
realizado en una instituciéon publica en México
asoci6 variables como género, edad, puesto y turno a
altos Sindrome de Burnout,
principalmente en  las  dimensiones  de
despersonalizacion y satisfaccion laboral (Patléan,
2013). Sin embargo, en nuestra investigacion no se
midi6 el nivel de exigencias laborales, lo que se

niveles de

convierte en una de las limitaciones del estudio,
mermando la posibilidad de vincularlo con el
Sindrome de Burnout, asi como con la calidad de
vida laboral.

Por otra parte, los resultados también nos muestran
que la calidad de vida laboral y el Sindrome de
Burnout relacion  estadisticamente
significativa; datos que coinciden con estudios
realizados en Irdn donde también muestran que

tienen una

existe una relacion directa entre la calidad de vida
laboral y el Sindrome de Burnout, esto indica que, si
la calidad de vida laboral decrece, el Sindrome de
Burnout aumenta. De igual manera, existe una
relacion entre el Sindrome de Burnout y el ambiente
laboral, por lo que, si se logra mejorar las
condiciones de trabajo, se reduce el Sindrome de
Burnout y sus efectos en la salud de los trabajadores
(Givtaj & Kalani, 2016).
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Conclusiones:

La presente investigacion muestra resultados en los
que se observa que existe en esta empresa un bajo
nivel de calidad de vida laboral con un 90.6%, asi
como, un nivel medio y bajo con 4.7% y altos niveles
del Sindrome de Burnout en un 89.7% de los
trabajadores, presentando mayor puntaje en la
dimensiodn de despersonalizacion con un 100% de los
trabajadores en nivel alto y agotamiento emocional
con un 91.6% en un nivel alto también. Lo cual
coincide con un estudio realizado en Peru, donde
encontraron un nivel de calidad de vida laboral
principalmente bajo con un 44.2%, seguido del
32.6% en nivel medio y 23.3% en nivel alto y
Sindrome de Burnout con un nivel alto en las
dimensiones de despersonalizacion con un 56.6% y
agotamiento emocional con un 46.5% (Ortiz, et al
2020).

Referente a nuestra investigacion, esto es un
indicador de que no se cuenta con las herramientas
necesarias dentro de la organizacion o lugar de
trabajo para afrontar las demandas laborales, lo que
conlleva a alteraciones conductuales y emocionales
que promueven el desequilibrio fisico, mental y
social en los trabajadores. Se obtuvieron resultados
similares en un estudio realizado dentro de una
institucion publica en Chile, donde se relaciono el
Sindrome de Burnout con la satisfaccion laboral y
calidad de vida laboral, encontraron un nivel de
Sindrome de Burnout medio a alto, con puntuaciones
mas elevadas en las dimensiones de realizacion
personal y agotamiento emocional. Se apoya la teoria
de que los trabajadores presentan elevadas
exigencias laborales las cuales sobrepasan sus
habilidades y propician el desarrollo de tension
laboral, estrés e insatisfaccion (Salgado-Roa &
Leria-Dul¢i¢, 2020). De igual manera, un estudio
realizado en Madrid, muestra que las dimensiones
con mas alta puntuacioén son agotamiento emocional
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y despersonalizacion, mientras que una baja
realizacion personal predice negativamente el
desarrollo del bienestar subjetivo y psicologico, esto
demuestra la asociacion de altos niveles de Sindrome
de Burnout con una pobre salud fisica y mental
(Arrogante & Aparicio-Zaldiva, 2020). Es asi que, a
través de los afos las investigaciones previamente
mencionadas y la demuestran  que
independientemente de la localidad o tipo de
instituciéon en donde fueron realizadas, se encuentran
resultados similares entre las variables de calidad de

vida laboral y Sindrome de Burnout.

nuestra

Discusion, una de las perspectivas de este estudio es
que puede servir como precedente de otras o para
poder crear intervenciones que ayuden con la
promocion de un equilibrio trabajo-vida, asi como de
condiciones laborarles adecuadas con el propdsito de
lograr una adecuada satisfaccion laboral y mejorar el
bienestar y salud de los trabajadores dentro de
cualquier organizacion, creando un equilibrio fisico,
mental y social.

Los hallazgos de la presente investigacion revelan
que existe una relacion significativa entre la calidad
de vida laboral y aumento de nivel en el Sindrome de
Burnout; por lo tanto, se puede inferir que la calidad
de vida laboral si afecta en aumentar el Sindrome de
Burnout en los trabajadores de servicios humanos.
De tal manera que, si el personal cuenta con una
buena calidad de vida laboral, desarrollard un mayor
bienestar personal y organizacional, permitiendo la
reduccion del Sindrome de Burnout y sus efectos.
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