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Introducción:  

Las condiciones del trabajo, incluyendo las percepciones 

subjetivas y objetivas de la cobertura de necesidades 

personales a través del empleo, ejercen efectos positivos o 

negativos en el bienestar y salud mental de mujeres y 

hombres en el trabajo. El objetivo de esta investigación fue 

comprender la percepción de la calidad de vida en el 

trabajo (CVT) y la salud mental positiva ocupacional 

(SMPO) de mujeres y hombres en una empresa 

farmacéutica ubicada en Jalisco, México. 

Método o Procedimiento:  

Estudio cualitativo de corte descriptivo con una 

muestra de 3 mujeres y 3 hombres que se desempeñan 

en puestos operarios del área de Manufactura en una 

empresa farmacéutica en Jalisco, México. Mediante 

una guía semiestructurada se realizaron entrevistas 

individuales a profundidad, las cuales fueron 

grabadas en audio (previo consentimiento de cada 

informante) y transcritas para el análisis de contenido 

y triangulación con datos recabados en observación 

participante, revisión documental de la institución y 

la literatura disponible. 

Resultados:  

De acuerdo con las experiencias y vivencias de las y 

los informantes, se obtuvo que los indicadores de 

CVT se encuentran dentro de las cuatro categorías 

propuestas por Segurado y Agulló (2002), 

principalmente en cuanto a la Organización y el  

Entorno Sociolaboral (ver Figura 1), como son el 

Organigrama, Estructura y Funcionamiento; los 

Aspectos Sociales, Comunicación y Clima Laboral; 

la Calidad de Vida, Salud y Bienestar; y los Factores 

Socioeconómicos, Políticas de Empleo, Seguridad y 

Estabilidad Laboral. 

En cuanto a los aspectos de la SMPO, se encontró que son 

percibidos principalmente por las Relaciones 

Interpersonales en el Trabajo, la Filosofía de Vida Laboral, 

las Fortalezas Personales en el Trabajo y la Inmersión en 

la Tarea, especialmente en las dimensiones Cognitiva y 

Comportamental, con base en el modelo propuesto por 

Vázquez-Colunga y colaboradores (2017). 

 

 

mailto:mshdezsainz@gmail.com


 

 Indicadores de Calidad de Vida en el Trabajo percibidos como aspectos positivos de la Salud Mental 

Ocupacional en mujeres y hombres de una empresa farmacéutica en Jalisco, México 

Resumen en extenso 

9 

Rev. Red Inv. Sal. Trab. Vol. 7 Número S5 Año (2024) ISSN 2594-0988  

 

Figura 1. Indicadores de la CVT. 

 

Elaboración propia con base en las categorías de CVT de 

Segurado & Agulló (2002) y el análisis de los datos recabados. 

Finalmente, al analizar estas experiencias y vivencias, se 

encontró que los indicadores de CVT son percibidos como 

aspectos positivos de la salud mental 

ocupacional, principalmente en cuanto al Bienestar 

Personal en el Trabajo, las Relaciones Interpersonales 

Positivas en el Trabajo y la Filosofía de Vida Laboral. 

Discusión y conclusiones 

La función del liderazgo, la distribución de 

responsabilidades por puesto, la comunicación dentro de la 

organización, las relaciones interpersonales en donde se 

promueve el apoyo social y el equilibrio trabajo-familia 

son indicadores de CVT que perciben las y los trabajadores 

de la empresa farmacéutica y que inciden a su vez en la 

experiencia y vivencia de la salud mental ocupacional en 

aspectos que van desde las relaciones de iguales entre 

compañeras y compañeros, sentimientos de disfrute y 

satisfacción por el trabajo, estados de concentración y 

dedicación a las actividades desempeñadas, así como un 

sentido de trascendencia al cumplir con los estándares de 

calidad establecidos en la empresa. Estos resultados son 

consistentes con lo estudiado en otras poblaciones (Ángel y 

colaboradores, 2021; Perdomo-Ávila, 2021), aunque con 

respecto a la industria farmacéutica se encuentran 

diferencias, como en el caso de los factores que interfieren 

en el equilibrio trabajo-familia, por ejemplo, por la 

extensión de la jornada laboral por carga de trabajo 

(Albarrasin, Silva & García, 2017), por lo que sería 

recomendable incluir a otras áreas de la misma empresa y 

no solo operarias, para comprender la diversidad de 

condiciones de trabajo que inciden en la percepción de la 

CVT y SMPO. 
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