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Quality Life at Work indicators perceived as positive aspects of
Occupational Mental Health in women and men in a pharmaceutical
company in Jalisco, Mexico.
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Introduccién:

Las condiciones del trabajo, incluyendo las percepciones
subjetivas y objetivas de la cobertura de necesidades
personales a través del empleo, ejercen efectos positivos o
negativos en el bienestar y salud mental de mujeres y
hombres en el trabajo. El objetivo de esta investigacion fue
comprender la percepcion de la calidad de vida en el
trabajo (CVT) y la salud mental positiva ocupacional
(SMPO) de mujeres y hombres en una empresa
farmacéutica ubicada en Jalisco, México.

Meétodo o Procedimiento:

Estudio cualitativo de corte descriptivo con una
muestra de 3 mujeres y 3 hombres que se desemperfian
en puestos operarios del &rea de Manufactura en una
empresa farmacéutica en Jalisco, México. Mediante
una guia semiestructurada se realizaron entrevistas
individuales a profundidad, las cuales fueron
grabadas en audio (previo consentimiento de cada
informante) y transcritas para el analisis de contenido
y triangulacion con datos recabados en observacion
participante, revision documental de la institucion y
la literatura disponible.

Resultados:

De acuerdo con las experiencias y vivencias de las y
los informantes, se obtuvo que los indicadores de
CVT se encuentran dentro de las cuatro categorias
propuestas por Segurado y Agulld (2002),
principalmente en cuanto a la Organizaciéon y el
Entorno Sociolaboral (ver Figura 1), como son el
Organigrama, Estructura y Funcionamiento; los
Aspectos Sociales, Comunicacion y Clima Laboral;
la Calidad de Vida, Salud y Bienestar; y los Factores
Socioecondmicos, Politicas de Empleo, Seguridad y
Estabilidad Laboral.

En cuanto a los aspectos de la SMPO, se encontrd que son
percibidos  principalmente  por las  Relaciones
Interpersonales en el Trabajo, la Filosofia de Vida Laboral,
las Fortalezas Personales en el Trabajo y la Inmersion en
la Tarea, especialmente en las dimensiones Cognitiva y
Comportamental, con base en el modelo propuesto por
Véazquez-Colunga y colaboradores (2017).
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Figura 1. Indicadores de la CVT.
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Elaboracién propia con base en las categorias de CVT de
Segurado & Agullé (2002) y el anélisis de los datos recabados.

Finalmente, al analizar estas experiencias y vivencias, se
encontro que los indicadores de CVT son percibidos como
aspectos positivos de la salud mental

ocupacional, principalmente en cuanto al Bienestar
Personal en el Trabajo, las Relaciones Interpersonales
Positivas en el Trabajo y la Filosofia de Vida Laboral.

Discusion y conclusiones

La funcion del liderazgo, la distribucion de
responsabilidades por puesto, la comunicacién dentro de la
organizacion, las relaciones interpersonales en donde se
promueve el apoyo social y el equilibrio trabajo-familia
son indicadores de CVT que perciben las y los trabajadores
de la empresa farmacéutica y que inciden a su vez en la
experiencia y vivencia de la salud mental ocupacional en
aspectos que van desde las relaciones de iguales entre
compafieras y compaferos, sentimientos de disfrute y
satisfaccion por el trabajo, estados de concentracion y
dedicacion a las actividades desempefiadas, asi como un
sentido de trascendencia al cumplir con los estandares de
calidad establecidos en la empresa. Estos resultados son
consistentes con lo estudiado en otras poblaciones (Angel y
colaboradores, 2021; Perdomo-Avila, 2021), aunque con
respecto a la industria farmacéutica se encuentran
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diferencias, como en el caso de los factores que interfieren
en el equilibrio trabajo-familia, por ejemplo, por la
extension de la jornada laboral por carga de trabajo
(Albarrasin, Silva & Garcia, 2017), por lo que seria
recomendable incluir a otras areas de la misma empresa y
no solo operarias, para comprender la diversidad de
condiciones de trabajo que inciden en la percepcion de la
CVTy SMPO.
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