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Introducción  

La ocupación de manicurista es importante en el sector de 

servicios, representando un gran porcentaje del PIB 

nacional. Sin embargo, la mayoría trabaja informalmente, 

especialmente mujeres jóvenes, enfrentando riesgos como 

exposición a químicos y problemas ergonómicos debido a 

la falta de regulaciones específicas en México. Esta 

investigación busca analizar estos riesgos y proponer 

soluciones ergonómicas para mejorar las condiciones 

laborales en la industria de la belleza. La meta no solo es 

proteger la salud de las manicuristas, sino también elevar 

la calidad del servicio ofrecido, beneficiando tanto a los 

trabajadores como a los clientes.  

El objetivo es evaluar la presencia de factores químicos, 

físicos, biológicos y sociales utilizando el enfoque de 

sistemas  

Método  

Es un estudio mixto dividido en dos fases, la primera fase 

es cualitativa exploratoria para obtener un panorama 

general de las condiciones de trabajo. La segunda etapa es 

mixta cuasiexperimental. Se optó por un estudio de caso 

comprensivo en el cual se hará intervención para modificar 

los factores químicos, biológicos y sociales, con 

mediciones pre y post para identificar los cambios de esta.   

Para la primera etapa las 24 participantes fueron 

voluntarias, mujeres manicuristas de entre 18 y 65 que 

residan en la zona metropolitana de Guadalajara, las 

manicuristas podrán trabajar desde casa, desde un local 

propio. Muestra a conveniencia. La muestra fue no 

probabilística, por invitación.  

Para la segunda etapa se seleccionó un local de la primera 

etapa que aceptó ser caso de estudio.  

Instrumentos:  

Análisis Revised Strain Index es un instrumento que 

evalúa el riesgo de trastornos musculoesqueléticos 

relacionados con el trabajo.  

Método HAL TLV de la ACGIH es un método que se 

utiliza para la evaluación de los factores de riesgo laboral 

asociados con los trastornos musculoesqueléticos de la 

mano y la muñeca.  

Software 3DSSPP para hacer un análisis de las posturas 

adoptadas durante la tarea.  

El Cuestionario NOM-035-STPS es un cuestionario de 72 

ítems que tiene como objetivo analizar y prevenir los 

factores de riesgo psicosociales.  

La Prueba de Síntomas Subjetivos de Fatiga es un 

cuestionario dicotómico que tiene como objetivo 
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identificar el tipo de fatiga que presentan los empleados 

(Fatiga física, Fatiga Psíquica y Fatiga mixta/ Fatiga 

Laboral).  

Resultados preliminares  

La primera fase cualitativa de este estudio revela una serie 

de desafíos significativos enfrentados por las manicuristas 

en su entorno laboral. Se observó una exposición 

generalizada a productos químicos nocivos, así como 

condiciones ergonómicas deficientes que contribuyen a 

problemas de salud a largo plazo. Además, se identificaron 

factores sociales que influyen en la percepción y gestión 

de riesgos laborales entre las participantes. Estos hallazgos 

destacan la urgencia de abordar las condiciones de trabajo 

de las manicuristas y respaldan la necesidad de 

intervenciones ergonómicas y regulaciones específicas 

para mejorar su bienestar y seguridad laboral.  
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