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Introducción  

La carga de trabajo refiere a la cantidad de actividades y 

responsabilidad que se tiene según el perfil del puesto. El 

fundamento teórico implica reconocer la exigencia del 

esfuerzo físico y mental, así como la postura, la 

manipulación y la capacidad de respuesta del trabajador. 

Existen métodos e instrumentos que proporcionan 

indicadores para reconocer la subcarga y sobre carga 

como riesgo laboral. Como el método NASA TLX que 

vincula la fuente de carga y el momento de su valoración 

subjetiva, requiere dos momentos de evaluación: antes de 

la ejecución de la tarea y el reporte inmediatamente 

después (Hart & Staveland, 1988). El método LEST que 

considera la vinculación con la salud (Coello, et al. 2022). 

Además, se ofrecen cuestionario de autovaloración para 

la carga de trabajo respecto a las alteraciones fisiológicas, 

psicológicas o del comportamiento (Skipper, 1986, Bot, 

2004, Gil-Monte, 2016). A partir de la pandemia por 

COVID-19 aumenta el interés por conocer las 

condiciones de trabajadores en su espacio personal pero 

vinculados con la organización. Por ejemplo, se construye 

la escala Tele-Cov-19 para docentes con ocho ítems que 

no garantiza la multidimensionalidad (Mamani-Benito, et 

al., 2022).   

Para conocer las condiciones formales establecidas en 

teletrabajadores postpandemia se pretende construir una 

escala multidimensional, que incluya la valoración de las 

exigencias de la organización, del equipo y material 

proporcionado, de las habilidades en el uso de las TIC’s, 

de la capacidad para desconexión y relación trabajo-

familia.  

Objetivo: Determinar las características psicométricas 

(validez y fiabilidad) de la escala Carga de Trabajo para 

teletrabajadores (CTT).  

Método o Procedimiento  

Este estudio de corte cuantitativo, analítico y multietápico 

para construcción de instrumentos.  

Muestra  

Participación de teletrabajadores de forma voluntaria 

según la exigencia de la NOM-037-STPS-2023, 

Teletrabajo-Condiciones de seguridad y salud en el 

trabajo, y se aplicará el criterio (10*k ítems).  

Instrumentos   

Se diseñarán ítems que valoren: las exigencias de la 

organización, del equipo y material proporcionado, de las 

habilidades en el uso de las TIC’s, de la capacidad para 

desconexión y relación trabajo-familia y se someterán al 

análisis de contenido por cinco jueces, con el método de 

Moriyama.  

Procedimiento   

Se conformará la escala con los ítems de más de 80% de 

concordancia entre jueces. Se diseñará en plataforma 
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digital para enviarse a teletrabajadores por correo o en 

redes sociales.  Para el análisis de la información se 

aplicará la validez de constructo con el análisis factorial 

exploratorio, aceptando ítems con carga factorial mayor a 

.40, en mínimo tres dimensiones y se obtendrá la 

fiabilidad mediante alpha de Cronbach. Se utilizará el 

Software IBM-SPSS-AMOS versión 27 con licencia 

universitaria.  
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