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Introduccién

El estrés es un serio problema que afecta a una parte
importante de la poblacion trabajadora, los profesionales
de la salud han sido identificados como un grupo de riesgo
para padecer este trastorno, entre ellos los empleados de
servicios de emergencia. El objetivo de este trabajo fue
analizar la relacion entre la presencia de estrés con
variables sociolaborales en trabajadores de servicios de
emergencia.

Método

Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal y analitico
en trabajadores de distintos establecimientos que prestan
servicios de emergencia en el Estado de Jalisco México,
para recabar la informacién se aplicaron dos
instrumentos, un Cuestionario sobre Datos Sociolaborales
y la Escala Sintomatica de Estrés de Seppo-Aro. Los
participantes firmaron un consentimiento informado, el
analisis de datos se llevd a cabo con el programa
estadistico SPSS version 20.0

Resultados

La poblacién de estudio quedo conformada por 323
trabajadores de servicios de emergencia, 46.7% de ellos
fueron mujeres y 53.3% hombres, 53.9% laboraba como
paramédico, 3.7% enfermeras, 5.5% médicos, 26%
personal administrativo y 11.4% otro; la mitad de los
participantes (51.9%) contaba con contrato de base,
35.4% era eventual y 12.7% ocupaba un puesto de
confianza, 32.5% trabaja en el turno matutino, 10.8%

vespertino, 14.6% nocturno, 32.8% jornada acumulada y
9.3% tenia turno mixto. La prevalencia de estrés fue de
64.4%, segln el género 71.5% de las mujeres padecian
estrés en comparacién con 58.1% de los hombres, el estrés
se asocio con el género 0.012, las horas de suefio
(p=0.011), con padecer una enfermedad (p=0.003), con el
tipo de enfermedad que se padece (0.018), hacer ejercicio
(p=0.002) y escuchar musica (p=0.004).

Discusidn de los resultados y conclusiones

Dos terceras partes de los trabajadores de servicio de
emergencia padecen de estrés, las mujeres son mas
afectadas por este problema, dormir menos de 6 horas por
dia, estar enfermo y el tipo de enfermedad que se padece,
se asociaron a la presencia de estrés, por el contrario,
escuchar musicay realizar actividad fisica son actividades
que pueden reducir los niveles de estrés entre los
trabajadores.
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