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Introduccion

Los resultados de la ENOE (2024) indican que, en el
primer trimestre de 2024, la suma de las personas, en
todas las modalidades de empleo informal, fue de
32.1 millones (54.3%), aun asi, la literatura cientifica
carece de datos relevantes sobre exposiciones
laborales en este sector

Las taquerias Yy tortillerias son parte del universo de
ocupaciones en el sector informal y estan expuestas
a factores de riesgo como, ruido, violencia y calor,
entre otros. La OIT (UNDRR, ARISE 2024) marca
como Vvariable de interés derivado del cambio
climatico, el calor extremo, condicion a la que estan
expuestos los trabajadores de taquerias y tortillerias,
con 46 mil 857 taquerias y 110,000 tortillerias, segun
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (2023) siendo un elemento importante
en la economia informal.

OBJETIVO Identificar los Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo en taqueros y tortilleros del

oriente de la zona metropolitana de la cdmx y
asociarlos a sintomas de estrés

HIPOTESIS Los Factores de Riesgo Psicosocial en
el Trabajo en taqueros y tortilleros del oriente de la
zona metropolitana de la CDMX responden a las
variables de interés por cambio climatico de la OIT
y tendran asociaciones significativas con sintomas de
estres

Método o Procedimiento

El tipo de estudio es trasversal analitico, la muestra
fue por conveniencia con trabajadores de tortillerias y
taquerias del oriente de la CDMX y EDOMEX. Con
edades que van de 17 a los 69 afios de edad.

Para los instrumentos se utilizaron la técnica de redes
semanticas naturales (Reyes Lagunas 1993) con
palabra estimulo “Qué le estresa de su trabajo” para
conocer la exposicion a estresores de taquerias y
tortillerias, y el instrumento de Seppo-Aro para medir
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sintomas de estrés de tipo psicosomatico y emocional
(Seppo Aro, 1983).

Resultados

Para las redes semanticas naturales se obtuvieron 5
palabras predominantes en cada establecimiento.

Figura 1 Resultado de redes semanticas
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Con el instrumento de Seppo-Aro se midieron los sintomas
de estrés, obteniendo como resultado junto con su
frecuencia los siguientes sintomas

Figura 2

Tabla Sintomas de estrés

Sintoma Fr Fr
Taquerias | Tortillerias

Dolor de cabeza 18.36% 31.11%

Dificultades (dormir o (16.32%
despertar)
Fatiga o debilidad 16.32% 20%

Nerviosismo o ansiedadl16.32% 15.55%

28.88%

Discusion y conclusiones

Los resultados de nuestro estudio son similares a los
obtenidos por Juarez et.al. (2020) y Sandoval (2024)
quienes sefialan que los estresores para los
trabajadores de la economia informal tienden a ser del
tipo interaccion con personas y ambientales.

El aporte de nuestro estudio es identificar la
asociacion significativa del Calor con sintomas de
estrés.

Se sugiere desarrollar politicas publicas que controlen
el calor dentro de los establecimientos de preparacién
de alimentos toda vez que en California es obligatorio
que los empleadores tomen medidas para proteger a
trabajadores contra los efectos del calor con agua,
descanso, sombra y capacitacion. (Genaro molina,
2024)
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