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Introduccion

De acuerdo con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) los factores de riesgo psicosocial son
“las interacciones entre el medio ambiente de trabajo,
el contenido del trabajo, las condiciones de
organizacion y las capacidades, las necesidades y la
cultura del trabajador, las consideraciones personales
externas al trabajo que pueden — en funcion de las
percepciones y la experiencia — tener influencia en la
salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion
laboral”. (1) Actualmente en el entorno laboral se
estan produciendo cambios profundos, cada vez méas
acelerados, que pueden ocasionar la aparicion de
estos factores afectando el bienestar y la salud fisica,
mental y social de los trabajadores, ocasionando
ausentismo por enfermedad general o por riesgo de
trabajo: accidentes o enfermedades de trabajo,
impactando en la productividad de la empresay en la
prestacion de servicios.

Meétodo o Procedimiento

Se realiz6 un estudio observacional, transversal y
descriptivo simple en 118 trabajadores de la U.M.F.
No. 163 en el periodo del 01 de marzo al 30 de abril
de 2023, utilizando el cuestionario CoPsoQ-istas21

para identificar factores de riesgo psicosocial, cuyos
resultados se analizaron mediante la aplicacion
informatica del método CoPsoQ-Istas21.

Resultados

Se encontraron 3 dimensiones en situacion mas
desfavorable para mas del 50% de la poblacion
estudiada, de las cuales en ler lugar se ubica a Ritmo
de trabajo con afectacion del 80.3% (95), en 2do lugar
Conflicto de rol con afectacion del 57.3% (68) y en
3er lugar la Previsibilidad con afectacion del 51.3%
(60) de los trabajadores adscritos a U.M.F. No. 163
en el periodo de estudio.

Discusion y conclusiones

Los factores de riesgo psicosocial identificados en los
participantes fueron el ritmo de trabajo, conflicto de
rol, y previsibilidad, las cuales corresponden a Nota:
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Tabla 1: Distribucion de los factores de riesgos psicoso

No. 163 del IMSS
Dimensidn

MAS Ritmo de trabajo
FPROBLEMATICAS Cronflicto de rol
Previsibilidad
Claridad de rol
Z\;"‘ Exigencias emocionales
Inseguridad sobre el empleoc
Exigencias de esconder emociones
Apoyo social de compafieros
Exigencias cuantitativas
Doble presencia

Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

Influencia
Sentimiento de grupo

Cahdad de liderazgo

Apoyo social de superiores
v Justicia
Sentido del trabajo
MEMOS Posibilidades de desarrollo
PROBLEMATICAS Reconocimiento
O FAVORABLES Confianza wertical

Datos obtenidos a partir del Cuestionario CoPsoQ-Istas21,
aplicado al personal adscrito durante el periodo del 01 de
marzo al 30 de abril de 2023.

exigencias psicoldgicas en el trabajo y apoyo social y
calidad de liderazgo.

Estos resultados obtenidos son similares a los
obtenidos en estudios previos realizados a personal de
enfermeria, sin embargo, no se encontraron
antecedentes de estudios realizados en todo el
personal de una unidad de primer nivel de atencién
médica. A pesar de los esfuerzos realizados para
contar con una participacion completa de todos los
trabajadores, esta investigacion tiene como limitante
areas sin representacion estadistica, lo que podria
afectar potencialmente la confiabilidad y la
generalizacion de nuestros hallazgos por lo que
sugerimos realizar estudios posteriores en la misma
poblacion y en poblaciones similares, utilizando
como referencia esta investigacion.
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