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Introduccién

Actualmente, con el avance tecnolégico en los puestos de
trabajo y la expansion de los mercados en el mundo, la
carga mental en los trabajadores ha aumentado
considerablemente, particularmente en sectores de
servicios, comercio y finanzas (Garcia-Layunta, 2002).

Estas condiciones laborales impactan en los factores
psicosociales, los cuales repercuten en el desempefio y
conducta de los trabajadores, propiciando accidentes de
trabajo, por lo anterior, es imprescindible incidir en la
investigacion de estos factores de riesgo (Tresgallo, 2023;
Melia, 1998).

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la
asociacidn entre los factores de riesgo psicosocial con los
accidentes en un centro de trabajo de la ciudad de México.

Método

Estudio cuantitativo, transversal, descriptivo, analitico y
correlacional realizado a una muestra aleatoria no
probabilistica por conveniencia de 20 trabajadores
accidentados y 20 no accidentados de base, con méas de un
afio de antigliedad en el puesto de trabajo, adscritos a la
sede de ciudad de México de un centro de investigacion,

los trabajadores contestaron el cuestionario en linea de la
guia de referencia I11 de la NOM-035-STPS-2018, incluy6
datos sociodemograficos y laborales. El analisis
estadistico fue descriptivo e inferencial utilizando chi
cuadrada, t de student y U de Mann Whitney (p=<0.05).

Resultados

El 60% (n= 24) corresponden al género masculino, la
media de la edad de la muestra fue de 54.38+6.31 afios.

El puesto con mayor accidentabilidad fue el operador con
25% (n=5); no se encontrd asociacion entre los factores de
riesgo psicosocial y los accidentes de trabajo. La
antiguedad en la empresa y experiencia profesional tienen
una diferencia estadisticamente significativa entre los
trabajadores accidentados y no accidentados (p<0.05).

La adscripcion a Ingenieria, Operacién y Talento se asocia
con la presencia de accidentes (p=0.001).

Existe diferencia estadisticamente significativa entre la
interferencia en la relacion trabajo familia y los accidentes

de trabajo (p<0.05).

Dichos datos se muestran en la Tabla 1y 2.
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Tabla 1
Medias de puntuacién de los factores de riesgo psicosocial de
la poblacién en estudio

. No
Accidentados accidentados
- bs 1 bDs P
Global valor

9255 35.39 89.3 3559 0.77
Categoria*
Ambiente de trabajo 575 24 555 325 0.82
Factores propios dela 595 95 4065 103 0.64
actividad
Organlzgmondeltlempo 63 34 52 335 031
de trabajo
L|der.azgoyrela0|onesde 283 1921 26 2077 062
trabajo
Entorno organizacional 13 619 119 5.09 054
Dominio*
Cond|C|9nesdeIamb|ente 575 24 555 395 082
de trabajo

Carga de trabajo 226 6.14 2235 6.69 0.9

Falta_decontrolsobreel 1525 553 17 618 0.35
trabajo

Jornada de trabajo 18 15 215 153 0.52

Interf.erenu_a\_en la relacion A5 246 305 225 0.04*
trabajo familia

Violencia laboral 685 656 58 6.45 0.51
Relaciones de trabajo 9.7 642 85 6.64 056

Liderazgo 1175 811 117 864 0.985
Reconocimiento del 10.65 4.94 10.25 506 0.8
desempefio

Insuficiente sentido de
pertenencia e inestabilidad

Discusion y conclusiones

235 192 165 098 0.38

Muchos de los factores descritos en este trabajo tienen
como consecuencia al estrés laboral y este puede
disminuir la atencion, concentracion, rendimiento y
eficiencia del trabajador, ademas de las consecuencias a
la tarea impuesta es importante mencionar que el nimero
de  muertes por cardiopatias y  accidentes
cerebrovasculares asociados a la exposicion a jornadas de
trabajo prolongadas han ido en aumento (Villavicencio-
Ayub, 2019).

Tabla 2
Variables laborales por grupo de trabajadores accidentados y
no accidentados

Accidente Valor de
Puesto actual )
Si (n=20) No (n=20) p
Operador 5 (25%) 2 (10%)
Asistente 4 (20%) 0
Especialista 3 (15%) 9 (45%)
Investigador 2 (10%) 1(5%)
Lider 1 (5%) 2 (10%)
Tltular_ 1 (5%) 0 0115
Laboratorista 1 (5%) 0
Técnico 1 (5%) 0
Auditor 1 (5%) 0
Gerente 1 (5%) 0
Jefe de proyecto 0 1 (5%)
Experto 0 1 (5%)
Direccion
Ingenieria 6 (30%) 0
Operacion 5 (25%) 0
Talento 2 (10%) 0
) Finanzas 2 (10%) 7 (35%) 0.001*
Organo de control 2 (10%) 0
Transformacion 1 (5%) 13 (65%)
Tecnologia 1 (5%) 0
Produccién 1 (5%) 0
Antiguedad en el . DS Valor de
puesto p
Si 12.75 10.06 0.108
No 17.65 7.76
Antigledad en la
empresa
Si 26.45 9.67 0.049%
No 21 7.09
Experiencia
laboral
Si 27.95 8.58 0.049*
No 23 6.64

Nota. *Asociacion significativa en prueba chi cuadrada (p =
<0.05), [: media, D.S: desviacion estandar.

Por esta razon, ahora mas que nunca es necesario invertir
en prevencion para evitar que los trabajadores lleguen a
niveles criticos de estrés por sobrecarga de trabajo o
jornadas prolongadas que condicionen afecciones
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psicoldgicas severas como la depresion o el trastorno de
ansiedad generalizada (Juarez, 2011).

En este estudio se encontr6 que no existe asociacion entre
los factores de riesgo psicosocial y los accidentes de
trabajo en los trabajadores evaluados. Sin embargo, se
observa que la antigiiedad en la empresa, experiencia
profesional, los puestos de trabajo de Ingenieria,
Operacion y Talento, asi como la interferencia en la
relacion trabajo familia estan asociados a la presencia de
accidentes, variables a considerar en futuras
investigaciones.
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