Revista
Red de |nvestigaci6n
en Salud en el Trabajo

Prevalencia del sindrome de burnout en los trabajadores de la representacién estatal del

ISSSTE Morelos.

Resumen en extenso

Prevalence of Burnout syndrome in workers of the state representation
of ISSSTE Morelos.

Prevalencia del sindrome de burnout en los trabajadores de la
representacion estatal del ISSSTE Morelos.

Rocio Rios Ramirez !, Ruth Guadarrama Espinoza 2

1 Delegacion Estatal ISSSTE Morelos,
2 Grupo Comercial Yazbek

Correo electrénico: rociorios73@hotmail.com / ruth.quadarrama@yazbek.com.mx

Introduccion:

El sindrome de Burnout o sindrome de fatiga en el trabajo
fue declarado, en el afio 2000, por la OMS como un factor
de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la
calidad de vida, salud mental e incluso poner en riesgo la
vida del individuo que lo sufre.

Herbert Freudenberger describié el Burnout como:
“sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada
gue resultaba de una sobrecarga por exigencias de
energias, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajador”. Mientras que, Maslach lo considera un
Sindrome psicologico, de agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminuida realizacién personal,
gue puede ocurrir en individuos normales.

Los factores de Riesgo Psicosocial son definidos en la
NOM-035-STPS-2018 como “aquellos que pueden
provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado
de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el
tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado”.

El objetivo del estudio fue analizar la prevalencia del
sindrome de Burnout en los trabajadores de la
Representacion Estatal del ISSSTE Morelos.

Metodologia:

Estudio observacional, transversal, prospectivo y de
prevalencia. Con una muestra de 170 trabajadores (92
mujeres y 78 hombres). Se aplicé un cuestionario de
aspectos sociolaborales de elaboracion propia y el
inventario de Burnout de Maslach. Posteriormente se
realizo un anélisis estadistico descriptivo.

Resultados

Para el rubro de cansancio emocional, present6 un rango
de 17 a 38 puntos con una media de 26.5882 (D.S. +
4.5124). Por sexo, el 53.85% de los hombres se
encuentran en el nivel alto. El 64.13% de las mujeres
reportaron  nivel medio. Los resultados son
estadisticamente significativos (p=0.026).

El rubro de despersonalizacion, presentd un rango de 3 a
15 puntos con una media de 8.7352 (D.S. + 2.1525). La
mayoria se ubican en el nivel medio, siendo el 66.67% de
los hombres y el 59.78% de las mujeres. El 34.78% de las
mujeres reportan estar en el nivel alto de este sintoma. Los
resultados no son estadisticamente significativos
(p=0.406).

El rubro de realizacién personal, present6 un rango de
29 a 44 puntos con una media de 36.6058 (D.S. + 3.538).
La mayor proporcion (62.82%) se ubica en el nivel medio
y pertenecen al sexo masculino, seguido del 47.83% de
las personas del sexo femenino en este mismo nivel. Los
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resultados no son estadisticamente significativos
(p=0.084).

Conclusiones:

En este estudio, encontramos que, para el sintoma de
realizacion personal, el 62.82% de los hombres y el
47.83% de las mujeres se ubican en el nivel medio. El
58.33% del personal del turno matutino, se encuentra en
el nivel mas alto del sintoma de cansancio emocional del
sindrome de Burnout.

El personal médico, de enfermeria y administrativo
encuestado presenta resultados que indican la presencia
del sindrome de Burnout en la Representacion del
ISSSTE Morelos. Por lo que se propone realizar un
programa de prevencién de riesgos psicosociales.
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