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Aplicacion del cuestionario ISTAS21 para la identificacion de riesgos psicosociales en
trabajadores de una cadena de tiendas de conveniencia de Chihuahua.

Resumen en extenso

Application of the ISTAS21 questionnaire to identify psychosocial risks
in workers of a convenience store chain in Chihuahua.
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Introduccién

Los trabajadores de las cadenas de tiendas de conveniencia
enfrentan exigencias laborales intensas y constantes, lo
que puede generar estrés y afectar su bienestar. Altos
niveles de estrés en este sector, se han asociado a factores
como la alta carga de trabajo, falta de apoyo y
reconocimiento, y dificultad para conciliar trabajo y
familia (Huihua Barreda y Llanos Debernardi, 2020).

Segun lo referido por Moncada et al. (2014), en prevencion
de riesgos, dentro del manual del método, la evaluacion de
los riesgos psicosociales es crucial para identificar y
mitigar estos problemas. El cuestionario ISTAS21 es una
herramienta validada para evaluar estos riesgos en
diferentes sectores. Por lo cual el objetivo de esta
investigacion fue identificar los riesgos psicosociales de
trabajadores de una cadena de conveniencia de la ciudad
de Chihuahua a través del ISTAS21.

M¢étodo o Procedimiento

Este estudio es de tipo observacional, descriptivo y
transversal. El cuestionario ISTAS21 estd compuesto por
38 preguntas estructuradas en 6 partes: exigencias
psicoldgicas, control sobre el trabajo, inseguridad sobre el

presencia y la estima. La version corta del cuestionario se
aplica a empresas con menos de 25 trabajadores y se utiliza
para evaluar cualquier tipo de empleo, en cualquier sector
de actividad econémica. EI muestreo fue de tipo no
probabilistico por conveniencia. Se obtuvo una muestra de
50 trabajadores. El cuestionario fue enviado por medio de
un formato Google-Forms. En todo momento se asegurd
la confidencialidad de los datos. Los trabajadores se
identificaban con un namero de folio y se incluy6é un
consentimiento informado, si el trabajador estaba de
acuerdo en participar, daba un click en “si deseo
participar” y entonces iniciaba la encuesta.

Resultados

Los resultados de la aplicacion del cuestionario ISTAS21
fueron los siguientes: a) Exigencias psicologicas: 57% de
respuestas desfavorables; b) Control sobre el trabajo: 56%
de respuestas favorables; ¢) Inseguridad sobre el futuro:
36% de respuestas intermedias y desfavorables; d) Apoyo
social y calidad de liderazgo; e€) 57% respuestas
favorables; f) Doble presencia: 84% de respuestas
desfavorables; g) Estima: 68% de respuestas
desfavorables.
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trabajadores de una cadena de tiendas de conveniencia de Chihuahua.

Resumen en extenso

Discusion y conclusiones

Los resultados muestran que los trabajadores enfrentan
importantes riesgos psicosociales, especialmente en las
dimensiones de doble presencia, estima y exigencias
psicoldgicas. Estos hallazgos son consistentes con
estudios previos que han identificado altos niveles de
estrés en trabajadores del mismo sector (Huihua Barreda 'y
Llanos Debernardi, 2020).

Figura 1l
Resultados de la aplicacion del cuestionario ISTAS
version corta, distribucion por géneroy rubro.
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Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
ISTAS21.

La doble presencia, entendida como la necesidad de
atender simultadneamente las demandas del trabajo
domeéstico-familiar y las del trabajo remunerado, es una
dimension especialmente relevante en este sector, donde
predominan las mujeres. Las exigencias psicolégicas
elevadas, como la presion de tiempo, la atencion constante
o0 la realizacion de tareas complejas, también son
frecuentes. Para mitigar estos riesgos, se pueden
implementar medidas como: i) Mejorar la organizacion del
trabajo para reducir las exigencias psicolégicas y facilitar

la conciliacion; ii) Fortalecer el apoyo de supervisores y
comparieros a través de programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades; vy iii) Implementar sistemas de
reconocimiento y recompensa que valoren el esfuerzo y
desempefio de los trabajadores.
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