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Introduccién

Existe un nivel de relacion entre estrés y cuestiones
ergondmicas, y se deben generar planes preventivos con
recomendaciones ergonémicas para prevenir patologias
gue puedan afecten la esfera mental (Medina, 2021).

El objetivo del trabajo es comprender las experiencias de
los docentes que practican la modalidad de teletrabajo
sobre la relacion entre el estrés laboral y los riesgos
ergondmicos derivados del teletrabajo, describir las
variables sociolaborales que pueden estar implicadas en la
investigacion, identificar y contrastar diferencias y
similitudes de dichas experiencias.

Método o Procedimiento

Se tratd de una investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo, utilizando como método la fenomenologia
social; Se aplicd una entrevista fenomenoldgica a 6
informantes clave seleccionados por conveniencia para
profundizar en sus experiencias y vivencias. Los criterios
de inclusion son que el informante de clases en el Centro
Universitario de Ciencias de la Salud (UDG) y que haya
realizado teletrabajo, siendo criterios de exclusion que el
informante no hizo teletrabajo y no dan clases en el Centro
Universitario.

Resultados

Los resultados obtenidos refieren que el teletrabajo
implementado durante la pandemia por COVID-19 trajo

cambios en la forma de dar las clases a distancia, estos
cambios implican cargas laborales y horarios extendidos,
demandas de trabajo mas arduas, haciendo que los
docentes estuvieran presionados tras sufrir de todo tipo de
presiones.

Los docentes mencionan que todo esto conlleva a que
sufran sintomas que van desde lo psicosomatico hasta lo
fisiologico, existiendo una relacion entre el estrés laboral
y los riesgos ergonémicos.

Discusién y conclusiones

Los resultados obtenidos encontraron similitudes con
categorias como el cambio sUbito y la carga laboral
incrementada en la implementacion del teletrabajo. Esto es
similar a lo que encontr6 Martinez, Lépez y Rojas (2022)
quienes encontraron que la invasién y sobrecarga
tecnolégica fueron las categorias mas referidas en su
trabajo.

El presente trabajo encontré similitudes con Osorio (2021)
y Medina (2021), quienes encontraron que las causas de
estrés laboral y molestias muasculo esqueléticas son
causadas tanto por factores internos (capacidades,
habilidades y conocimientos), exteriores (desempefio de
los alumnos, carga laboral incrementada, administracién,
doble empleo, etc.) y cuestiones ergondémicas (posturas,
entorno fisico, temperaturas, iluminacion, ruido exterior,
interrupciones, etc.).
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Conclusiones

Los resultados recolectados indican que existe una
compleja relacion entre el estrés laboral y los riesgos
ergondémicos que implica conocimientos, capacidades,
habilidades y problemaéticas tanto internas como externas.

La implementacion sibita del teletrabajo significd una
manera de no cesar la actividad docente, pero implico
cambios importantes en el trabajo: la carga laboral se
intensificd y en relacion con el conocimiento, capacidades
y habilidades de cada docente, varid la manera de
adaptarse y por lo tanto, las dificultades y complicaciones
a las que se enfrentd. Estas complicaciones fueron
autopercibidas (conocimiento de TICs, habilidades,
administracion del tiempo, adaptabilidad, etc.) y exteriores
(disposicion de los alumnos, internet estable, lugar de
trabajo, horarios inflexibles o variables, factores
ambientales, etc.).
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