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Introducción 

El estado psicológico de los empleados se ve 

impactado por las exigencias laborales que requieren 

un esfuerzo excesivo [1]. Los factores psicosociales 

en el entorno laboral abarcan las interacciones entre 

el trabajo, su contexto, el grado de satisfacción y las 

condiciones organizacionales, lo que puede afectar la 

salud mental, el desempeño y la satisfacción laboral. 

[2]. Estos factores son críticos, ya que están 

relacionados con el desarrollo de trastornos 

psicopatológicos, afectando tanto al bienestar del 

trabajador como a la eficiencia del servicio prestado 

[3]. Por lo que en este trabajo se evalúan los factores 

de riesgo psicosocial, aplicando la NOM-035-STPS-

2018 y su asociación su asociación con la prevalencia 

de síntomas psicopatológicos relacionados con el 

trabajo en médicos de base de la UMF 8. 

Método o Procedimiento 

Estudio analítico, observacional, transversal y 

prospectivo. Se obtuvo una muestra de 99 médicos 

de 22 especialidades, se obtuvo: edad, género, 

antigüedad, factores de riesgo psicosocial de la 

NOM-035-STPS-2018, y los índices globales de 

malestar psicológico del cuestionario SCL-90-R. Se 

utilizaron pruebas de correlación para evaluar la 

asociación entre los factores de riesgo psicosocial y 

los síntomas psicopatológicos, utilizando SPSS 

versión 26, con un nivel de significancia de p < 0.05. 

Resultados 

Participaron 35 hombres y 64 mujeres, con una edad 

de 42.0 años (RIC 37.0 – 48.0), la antigüedad fue de 

11.0 años (RIC 8.0 – 16.0). En los factores de riesgo 

psicosocial, se encontró un predominio de «muy alto» 

(53.5 %), mientras que el 35.4% tuvo un riesgo 

«alto». En el cuestionario SCL-90-R, el índice de 

severidad global (IGS) mostró que solo un 

participante (1 %) estaba en riesgo. No se encontraron 

asociaciones estadísticamente significativas entre los 

factores de riesgo psicosocial y los síntomas 

psicopatológicos evaluados. Sin embargo, se 

identificó una correlación baja positiva entre la 

antigüedad en el puesto de trabajo y el total de 

factores de riesgo psicosocial (p = 0.031, Rho = 

0.217). 
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Tabla 4: Resultados de las pruebas de asociación entre los factores 

de riesgo psicosociales y los IGS y TSP del cuestionario SCL-90. 

 

Figura 2: Resultados de la prueba de asociación entre el puntaje 

de los factores de riesgo psicosociales y la antigüedad de los 

médicos. 

 

Discusión y conclusiones  

Los factores de riesgo psicosociales no estuvieron 

asociados con la prevalencia de síntomas 

psicopatológicos; no obstante, la antigüedad se 

correlacionó de manera positiva con los factores de 

riesgo psicosociales, sugiriendo que la exposición 

prolongada podría influir en la percepción de estos 

riesgos.  
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