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Introducción 

De acuerdo con la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT, 2016), el Estrés Laboral (EL) es la 

reacción del organismo al sentirse sobrepasado por 

las exigencias en el ámbito laboral. Se produce por 

un desajuste entre las demandas del trabajo y las 

capacidades, recursos o necesidades del trabajador. 

En México, según datos del Instituto Mexicano del 

Seguro Social (IMSS, 2023), al menos 75% de los 

trabajadores en nuestro país sufren EL, manifestado 

por síntomas emocionales, cognitivos, conductuales 

y fisiológicos, encontrándose en esta última 

categoría, los problemas del sueño.  

Referente a la calidad de sueño (CS), se define como 

un conjunto de factores que influyen en la percepción 

subjetiva y la objetiva del sueño, incluyendo la 

calidad subjetiva, la latencia, la duración, la 

eficiencia, las interrupciones y la somnolencia 

diurna. (Bórquez, 2011).  

El impacta significativamente la CS, como lo 

demuestran estudios como el realizado en 2024 por 

Sun et al., que valoraron si la CS afectaba el EL y, 

por tanto, el desempeño laboral. Esto mediante la 

aplicación de instrumentos para medir el insomnio, 

el EL y el deterioro de la productividad. Entre las 

conclusiones relevantes, se evidencia la influencia 

negativa del EL sobre la CS, lo que a su vez conduce 

a una menor productividad laboral.  

Por otra parte, los trabajadores de los corporativos 

como los participantes en este estudio, además del 

sedentarismo durante toda la jornada laboral,  

desempeñan actividades que requieren gran 

concentración, creatividad y continuidad en la tarea 

que llevan a prolongar sus horas de trabajo más allá 

de las 8 horas recomendadas por la legislación, 

afectando su tiempo de descanso y actividades de 

tipo personal, pudiendo repercutir en su CS.  

De ahí, el interés por esta investigación para 

establecer la relación entre el EL y la CS que 

presentan los trabajadores de un corporativo privado 

de la Ciudad de México.  

Método 

Se llevó a cabo un estudio analítico, correlacional y 

transversal. La muestra comprendió a 94 
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trabajadores (edad media 38 años, 48.9% mujeres y 

51.1% hombres) que se desempeñan en un 

corporativo privado de servicios de Tecnologías de 

la Información en la Ciudad de México. 

Los trabajadores participaron de forma voluntaria en 

las acciones de salud preventivas en el corporativo. 

Se les aplicó el Cuestionario de EL del IMSS que 

consta de 12 ítems que consideran las esferas físicas 

y conductuales de los trabajadores, asociados al 

estrés laboral durante los últimos tres meses. 

Además, se aplicó el Cuestionario de CS de 

Pittsburgh que consta de 19 ítems, el cual está 

dividido en: calidad del sueño, latencia del sueño, 

duración del sueño, eficiencia habitual del sueño, 

perturbaciones del sueño, uso de medicación para 

dormir y disfunción diurna. 

Los datos se recolectaron durante marzo y abril de 

2025, a través de cuestionarios autoadministrados 

mediante Microsoft Forms, garantizando la 

confidencialidad de sus respuestas. Para el análisis 

estadístico se utilizó el software estadístico SPSS 

versión 27, calculando el coeficiente de Spearman 

para examinar la relación entre las puntuaciones de 

la escala de los instrumentos utilizados y un nivel de 

significancia de p ≤ 0.05. 

Resultados 

Con el instrumento de EL del IMSS se obtuvo como 

resultados que el 32%  (30/94) de los trabajadores 

presenta un nivel de estrés laboral medio. El 

cuestionario de CS de Pittsburgh, reveló que el 56% 

(53/94) presento dificultad moderada para dormir. 

De acuerdo con el análisis correlacional mediante la 

prueba de Spearman, se encontró relación positiva 

entre el nivel de EL y la CS (0.456, p < .001), siendo 

esta relación moderada (Figura 1). Esto demuestra 

que, a mayor nivel de EL, peor CS en los trabajadores 

del corporativo de estudio.   

 

Figura 3: Relación entre estrés laboral y calidad de sueño 

 

Discusión y conclusiones  

Los resultados de esta investigación muestran que la 

relación entre EL y la CS es estadísticamente 

significativa, siendo esto consistente con las 

investigaciones existentes (Matti et al., 2024).  

Estos resultados muestran que el estrés afecta el 

sueño, una queja común en la población adulta, 

donde estudios epidemiológicos indican que entre el 

15% y el 35% de la población adulta se queja de 

frecuentes alteraciones de la calidad del sueño, como 

dificultad para conciliar el sueño o para mantenerlo 

(Guerrero-Zúñiga et. al., 2018). 

Esto nos indica la necesidad de implementar 

programas para manejo del estrés laboral, que 

repercutan no solo en el bienestar de los trabajadores, 

sino también en la calidad y eficiencia de sus hábitos 

al dormir. 
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