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Introducción. 

La rotación de turnos es un sistema de trabajo que 

alterna los horarios laborales, incluyendo mañanas, 

tardes y noches, y a menudo fines de semana. Este 

tipo de programación es común en industrias que 

operan las 24 horas para mantener la producción o 

los servicios; sin embrago pueden provocar fatiga 

crónica, interferir en la salud y desempeño laboral de 

los trabajadores.(Gutiérrez Alanís et al., 2015; 

Sánchez Sellero, 2021)  

Sin embargo, puede interrumpir el ciclo natural de 

sueño-vigilia del cuerpo, lo que puede provocar 

fatiga y tener efectos negativos en la salud y el 

desempeño laboral. (Sánchez Sellero, 2021) 

Así mismo, la fatiga laboral resultante de los turnos 

rotatorios puede llevar a una disminución en la 

concentración, irritabilidad y un aumento en errores 

laborales, accidentes y absentismo. (López Soledad 

et al., 2021) Es por lo anterior, la importancia de esta 

investigación, para encontrar las causas y buscar 

alternativas para contribuir a la salud y bienestar 

social. 

Objetivo 

Comprender la percepción sobre la rotación de 

turnos, fatiga laboral y desempeño en el trabajo en ex 

empleados de una empresa farmacéutica en 

Guadalajara, Jalisco. 

Método o Procedimiento 

El presente trabajo fue diseñando con en enfoque 

cualitativo, con paradigma interpretativo, basado en 

la fenomenología de Alfred Schutz como método, se 

recopilaron los datos cualitativos con 6 participantes 

exempleados de una empresa farmacéutica, mediante 

la entrevista semiestructurada, utilizando ZoomPro y 

para el análisis de contenido Excel y MAXQDA. 

 

 

Tabla 1: Elementos del diseño metodológico. 
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(Creswell John W. & Creswell David J., 2018) 

 

 

Figura 1: Mapa de diseño metodológico. 

 

 

Resultados 

Los resultados de las entrevistas realizadas con un 

total de 6 exempleados, 3 hombres y 3 mujeres; 50 

% casadas (mujeres), 50 % solteros (hombres); entre 

30 y 39 años y con licenciatura terminada; se 

muestran en la siguiente tabla:  

Tabla 2: Resultados. Temáticas, subtemáticas y extractos.  

 

Figura 2: Resultados: Frecuencia de Conceptos. 

 

Discusión y conclusiones  

Los seis exempleados consideran que la rotación de 

turnos genera una mayor fatiga laboral durante el 

turno nocturno que en el diurno, debido a la falta de 

descanso y a la dificultad para dormir 

adecuadamente durante el día. Además, cinco de 

ellos señalan que su desempeño laboral es más bajo 

en el turno nocturno en comparación con el turno 

diurno; y que perciben ya que hay una hora critica en 

la madrugada en la cual sienten tanta pesadez, 
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agotamiento y sueño que no se pueden concentrar en 

sus actividades. 

Entre las similitudes que se perciben que como 

derivado de las condiciones del antiguo tra-bajo, es 

decir la rotación de turnos, mencionan que tuvieron 

secuelas en su estado de salud, como la gastritis, 

colitis y enfermedades que se agudizaron, sobre todo 

por el turno nocturno. 

Por lo tanto, y de acuerdo con los 6 participantes en 

las entrevistas, ellos perciben que la rota-ción de 

turnos les genera fatiga laboral y un desempeño bajo 

en las actividades de su puesto laboral. 
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