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Introduccion.

La rotacion de turnos es un sistema de trabajo que
alterna los horarios laborales, incluyendo mafnanas,
tardes y noches, y a menudo fines de semana. Este
tipo de programacion es comun en industrias que
operan las 24 horas para mantener la produccion o
los servicios; sin embrago pueden provocar fatiga
cronica, interferir en la salud y desempefio laboral de
los trabajadores.(Gutiérrez Alanis et al., 2015;
Sanchez Sellero, 2021)

Sin embargo, puede interrumpir el ciclo natural de
suefio-vigilia del cuerpo, lo que puede provocar
fatiga y tener efectos negativos en la salud y el
desempefio laboral. (Sanchez Sellero, 2021)

Asi mismo, la fatiga laboral resultante de los turnos
rotatorios puede llevar a una disminucion en la
concentracion, irritabilidad y un aumento en errores
laborales, accidentes y absentismo. (Lopez Soledad
et al., 2021) Es por lo anterior, la importancia de esta
investigacion, para encontrar las causas y buscar
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alternativas para contribuir a la salud y bienestar
social.

Objetivo

Comprender la percepcion sobre la rotacion de
turnos, fatiga laboral y desempefio en el trabajo en ex
empleados de una empresa farmacéutica en
Guadalajara, Jalisco.

Método o Procedimiento

El presente trabajo fue disefiando con en enfoque
cualitativo, con paradigma interpretativo, basado en
la fenomenologia de Alfred Schutz como método, se
recopilaron los datos cualitativos con 6 participantes
exempleados de una empresa farmacéutica, mediante
la entrevista semiestructurada, utilizando ZoomPro y
para el analisis de contenido Excel y MAXQDA.

Tabla 1: Elementos del diseiio metodolégico.
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Tabla 1: Elementos del disefio metodoldgico.

Técnica: Entrevista semiestructurada elaboracion propia.
Tipo de anélisis: Anélisis de contenido, proceso de identificacién, codificacién y
categorizacion de los principales los ejes.

No probabilistico por conveniencia.

En disefio fenomenoldgico, se tiene un estimado o rango de 3 a
10 (Creswell J., 2018, p. 301).

Fatiga laboral y desempefio en el trabajo

Rotacion de turnos

Técnica de muestreo:
Tamafio de la muestra:

Variables dependientes:
Variable independiente:

Criterios de inclusi6n: Ex empleado de una empresa farmacéutica
Rolar turnos, mafiana, tarde y noche
Trabajado minimo 6 meses en una empresa farmacéutica
Rango de edad de 18 a 50 afios
Ser exempleado desde 6 meses hasta 10 afios.
Hombre o mujer
Firma del consentimiento informado
Que no cumplan con alguno de los requisitos anteriores
Que no firmen el consentimiento informado
Criterios de eliminacién: *  Queno se haya completado la entrevista.
= Sujetos que no decidan participar

Criterios de exclusién:

Fuente: Elaberacion propia

(Creswell John W. & Creswell David J., 2018)

Figura 1: Mapa de disefio metodologico.
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semiestiucturada mt"f] Interpretar

Figura 1. Mapa de disefio metodoldgico. Fuente elaboracion propia.

Resultados

Los resultados de las entrevistas realizadas con un
total de 6 exempleados, 3 hombres y 3 mujeres; 50
% casadas (mujeres), 50 % solteros (hombres); entre
30 y 39 afios y con licenciatura terminada; se
muestran en la siguiente tabla:

Percepcion de Rotacion de turnos, Fatiga laboral y Desempeiio en el trabajo de exempleados de una

empresa Farmacéutica en Guadalajara, Jalisco

Tabla 2: Resultados. Tematicas, subtematicas y extractos.

Tabla 2. Resultados: Tematicas, subtematicas y extractos.

TEMATICAS

SUBTEMATICA O CONCEPTOS

EXTRACTO DE LA
ENTREVISTA

Horarios de trabajo y
jornada laboral

Desempeiio laboral,
responsabilidad y
habilidades del
puesto

Salud Fisica

Salud Mental

*  Adaptacion de horario de
noche

* Estrategias de horario por
necesidades laborales

* Desempefio laboral bajo
* Responsabilidad del puesto
no equitativa

* Fatiga laboral, pesadez,
agotamiento, cansancio

¢ Desequilibrio alimenticio,
secuelas

*  Frecuencia de
enfermedades

s Falta conciliar el suerio,
insomnio

* Depresién, baja autoestima,
cambios de humor

Exempleado 4: "Pues tenia
turnos de 12 horas y a veces
nos movian, pues, por
ejemplo, eran 2 de dia, uno de
descanso, 2 de noche, luego 2
de descanso, luego 2 de dia,
era un descontrol.”
Exempleado 6: 'Y se notaba
que, midesempefio no era tan
bueno como de dia, cometia
muchos errores  en los
célculos, documentales, por el
mismo cansancio que tenia ya
de laborar de noche.”
Exempleado 1: "Ya pasado el
tiempo se volvib a rutinario y
cansado y pesado; empecé a
subir ahi de peso. Ahi hubo un
desequilibrio alimenticio. Y
ahi fue donde mi problema ya
de salud se agravd mas.”
Exempleado 3: “A mi{ me
costaba mucho trabajo poder
conciliar el suefio durante el
dia; tenla que usar antifaz,

llegué a tomar hasta
melatonina, pero, asi de
adaptarme no.”

o Adaptacion del suefio y
descanso

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2: Resultados: Frecuencia de Conceptos.

RESULTADQOS: Frecuencia de Conceptos

Diffcil adaplacidn

Preferencia por turno de dfa o mixto

Dolor de cabeza

Carga laboral alta

Carmbio de puesto y trabajo

Desempefio laboral bajo de noche

Hora critica de suefio. pesadez y cansancio
Secuelas gastrilis. colitis

Alteraciones en peso

Enfermedades frecuentes

Depresion

Mal humor, irritable:
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Figura 2. Resultados.

Fuente: Elaboracién propia @ Frecuencia @ Porcentaje

Discusion y conclusiones

Los seis exempleados consideran que la rotacion de
turnos genera una mayor fatiga laboral durante el
turno nocturno que en el diurno, debido a la falta de
descanso y a la dificultad para dormir
adecuadamente durante el dia. Ademas, cinco de
ellos senalan que su desempefio laboral es mas bajo
en el turno nocturno en comparacion con el turno
diurno; y que perciben ya que hay una hora critica en
la madrugada en la cual sienten tanta pesadez,
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agotamiento y suefio que no se pueden concentrar en
sus actividades.

Entre las similitudes que se perciben que como
derivado de las condiciones del antiguo tra-bajo, es
decir la rotacion de turnos, mencionan que tuvieron
secuelas en su estado de salud, como la gastritis,
colitis y enfermedades que se agudizaron, sobre todo
por el turno nocturno.

Por lo tanto, y de acuerdo con los 6 participantes en
las entrevistas, ellos perciben que la rota-cién de
turnos les genera fatiga laboral y un desempefio bajo
en las actividades de su puesto laboral.
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