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INTRODUCCION

La calidad de vida laboral (CVL) es considerada un
concepto multidimensional que se integra cuando el
trabajador, a través del empleo y bajo su propia per-
cepcion, ve cubiertas las siguientes necesidades per-
sonales: soporte institucional, seguridad e integra-
cion al puesto de trabajo y satisfaccion por el mismo,
identificando el bienestar conseguido a través de su
actividad laboral y el desarrollo personal logrado, asi
como la administracion de su tiempo libre (Gonzalez
et al. 2007). Hoy en dia, es considerada un indicador
de calidad en la prestacién de servicios por la reper-
cusion directa que tiene sobre las personas receptoras
de los cuidados (Quintana, Paravic & Saenz, 2016),
de tal forma que trabajar en mantener una adecuada
calidad de vida laboral dentro de las instituciones de
salud debe ser prioridad ya que traerd un beneficio en
doble via; tanto para el trabajador como para la orga-
nizacion.

Por lo anterior, se realiza la presente investigacion
con el objetivo de determinar el nivel de calidad de
vida laboral en personal de enfermeria de una insti-
tucion de tercer nivel de atencion en salud en la Ciu-
dad de México.

METODO

El estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo trans-
versal, la poblacién fue personal de enfermeria de la
unidad de hospitalizacién, la muestra estuvo inte-
grada por 50 enfermeros los cuales se seleccionaron
de forma aleatoria por conveniencia, incluyendo al
personal del area de hospitalizacion con contrato de
base o “lista de raya” y antigiiedad mayor a seis me-
ses. Se aplicé el cuestionario CVL-GOHISALO, el
cual se entreg0 al inicio del turno y se recogio al final
de la jornada dando lugar a la resolucion de dudas.
Los resultados se procesaron a través del programa
estadistico SPSS version 24.

RESULTADOS

Cuatro de las siete dimensiones que evalua el instru-
mento resultaron con satisfaccion baja: integracion al
puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienes-
tar logrado a través del trabajo y administracion del
tiempo libre. La dimension més afectada fue admi-
nistracion del tiempo libre. EI promedio global de ca-
lidad de vida en el trabajo del personal de enfermeria
fue 189.28 con DE 47 lo cual ubica a la muestra en
un nivel de CVL media.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El nivel de calidad de vida laboral de la muestra se
encontré de media a baja, esto sugiere que el personal
de enfermeria no esté satisfecho con su trabajo y con
el bienestar que éste le proporciona. También nos in-
dica que no logran mantener un equilibrio trabajo-
vida individual, dado que la dimension mas afectada
fue administracion del tiempo libre y el personal ex-
presa no contar con el tiempo suficiente para realizar
actividades de ocio. Por otra parte, los resultados ob-
tenidos no concuerdan con los descritos por Gonza-
lez et al. (2015) quienes en su muestra obtuvieron un
80% de satisfaccion alta en todas las dimensiones.

De las siete dimensiones, cuatro se encontraron en
nivel de satisfaccion bajo y tres en nivel de satisfac-
cién medio, ninguna de las dimensiones se encuen-
tra con calidad de vida alta. En general, la calidad
de vida laboral del personal de enfermeria objeto de
estudio, fue evaluada en nivel medio.
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